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RESUMO - Para os que trabalham com a inclusao digital, &€ primordial reconhecer que todos
podem conhecer de uma forma construtiva, através de pequenas tarefas conjuntas, outras formas de
socializacdo por meio do uso do computador € com acesso a rede mundial. Ha iniumeras
contribuicdes atuais importantes, como as que refletem o uso de sites de construgdo compartilhada
ou mesmo daqueles que permitem interessantes postagens, os “blogs”. A intencdo principal deste
trabalho foi o da aproximagao com as ferramentas presentes nestes ambientes, em menor nimero,
mas satisfatorias, para uma participacdo de facil entendimento, na produgdo de textos, com o
diferencial da inser¢do de imagens e videos, permitindo a todos maior conhecimento, em fungao de
diferentes referenciais de apoio. Ao mostrar, por meio da internet, que é possivel discutir um tema,
com “links” para informagbes complementares e independéncia de programas e dispositivos de
armazenamento locais, os “Websites” de colaboragdo e os conhecidos “weblogs” ou “blogs”
permitem interessantes reflexdes sobre estes recursos, independente de faixa etaria ou
conhecimentos anteriores. Essas tarefas, que tornaram os alunos, de alguma forma, mais
comunicativos, foram cumpridas sem concentragcdo exagerada nos conceitos, mas sim com uma
pratica flexivel de vivéncia dos recursos abordados, revelando a importancia social da comunicagao
nas situagdes apresentadas. Com algumas alternativas “on-line” para a tarefa de inclusao digital na
UEPG, a tentativa de entender a tecnologia e utiliza-la para fins especificos, dentro de plataformas
abertas na Internet, permitiu a todos a possibilidade de uma avaliagdo satisfatéria das ferramentas
disponiveis e gratuitas da internet e a confirmagcdao de que elas permitem bons resultados
educacionais. Os resultados deste projeto permitiram excelente revisdo das iniciativas, em todas as
etapas, para cumprir a missao institucional da UEPG de possibilitar a comunidade ponta-grossense
uma inclusao digital com melhores e atuais opg¢des do uso da tecnologia, visando capacita-los para o
exercicio ativo da cidadania responsavel.
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Introdugédo

As atividades de inclusdo tecnolégica, com construgdo compartilhada na Internet, permitem
possibilidade motivadora de participagdo dos usuarios com pouca ou nenhuma vivéncia anterior com
computadores e programas. As ferramentas mais simples, ali disponiveis, para construgédo de textos e
planilhas, tém o admiravel apoio de imagens complementares e publicacdes anteriores sobre
qualquer tema, despertando inicialmente curiosidade, mas trazendo, como resultado final, agradavel
aceitagao deste ambiente repleto de novidades. Quando todos podem, de uma forma construtiva,
através de pequenas tarefas conjuntas, conhecer outras formas de integracéo tecnolégica, o uso do
computador, com o acesso a rede mundial, mostra—se decisivo, com opg¢des consideraveis e atuais,
gue refletem interessantes postagens em “blog?”.

O presente projeto apresentou, dentro de um planejamento exequivel, no ano de 2011,
através de seis encontros, nos laboratérios tecnoldgicos destinados ao Programa de Incluséo
Tecnolégica e Responsabilidade Social da UEPG, a possibilidade de apresentar os ambientes
gratuitos “GoogleDocs*” e “Blogger®”, destinados a producgado de textos sobre um tema especifico.

A intencdo principal foi a do dominio crescente dos recursos das ferramentas, em menor
numero, mas satisfatérias, para uma participagdo com maior interesse, de facil entendimento, na
producdo de textos que despertassem curiosidade e a integracdo dos objetivos propostos no
Programa. O contato com as facilidades dispostas nestes ambientes, com as novidades na facil
insercdo de imagens e videos, permitiu a todos evoluir de forma simples, para uma sintese um pouco
mais avangada, nas postagens em “blog”.

As aulas, assim diferenciadas, permitiram avaliar estes recursos como importantes no uso do
computador, como forma complementar, para aquisicdo do conhecimento, pelo aluno, independente
de sua faixa etaria e conhecimentos anteriores. As tarefas tornaram os alunos mais comunicativos
dentro de determinados assuntos, utilizando os conceitos desta nova realidade, facilitando o
desenvolvimento no ambiente tecnoldgico para a produgdo de textos, com as contribuigdes dos
amigos presentes. Nos encontros, buscou-se também mostrar outras publicacdes de igual interesse,
num universo de paginas e “blogs”, para despertar o senso critico, com outros recursos, aplicados
sobre um tema, que podem influenciar positivamente opinides em outras discussdes de igual
interesse.

Objetivos

Geral:
- Contribuir na iniciagao tecnoldgica dos participantes dos projetos de inclusdo digital.

Especificos:

- Acessar ferramentas livres na Internet para produgdo e publicagdo de textos com
caracteristicas complementares de imagens e outros recursos disponiveis;

- Refletir sobre a Internet e o seu uso educacional;

- Desenvolver habilidades de integragdo com outros grupos de interesse;

- Buscar, com a ajuda de fontes complementares, evoluir tecnologicamente em diversas
situagodes;

- Valorizar outras publicagdes, socializando suas caracteristicas, mostrando respeito e
espirito de colaboragéo;

- Elaborar produgdes compartilhadas, identificando caracteristicas comuns, dentro do
contexto considerado.

Metodologia

3 Um blog, weblog ou blogue (contragdo do termo inglés Web log, didrio da Web) é um site ou enderego da Internet cuja
estrutura permite inser¢do de textos ou artigos, denominados posts ou postagens. Estes sdo, em geral, organizados de forma
cronoldgica, dentro de uma tematica proposta, podendo ser escritos por um numero variavel de pessoas, de acordo com a
politica do blog.

4 0 “Google Docs” é um pacote de aplicativos gratuitos disponivel na Internet, pelo Google, com o recurso da edicdo do

mesmo documento por mais de um usuario e salvamento em servidores da Internet, sem usar o armazenamento local.

5 0 site “Blogger” foi um dos primeiros a disponibilizar ferramentas gratuitas dedicadas a publicagdo de blogs e é conhecido
por popularizar o formato. Com os recursos, o usuario poder criar posts para o blog e publicar, disponibilizando imediatamente
para todos.




310.° CONEX — Apresentacdo Oral — Resumo Expandido

O trabalho foi proposto inicialmente como moédulo em uma disciplina de ensino a distancia,
para aproximadamente 240 académicos, com relativo sucesso, pelas participagbes no féorum das
tarefas, dentro do ambiente “Moodle® ”. Como consequéncia, as atividades foram propostas dentro do
Programa de Inclusdo Tecnolégica e Responsabilidade Social da UEPG, com participantes das
turmas do segundo semestre de 2011, com seis encontros de 2 horas e 30 minutos, totalizando 15
horas, de um total das 40 horas dedicadas ao Curso. As etapas foram realizadas com explicagcbes
tedricas através de pequenos tutoriais e praticas com orientagéo, assim definidas:

A IMPORTANCIA DAS INFORMACOES COMPARTILHADAS NA INTERNET:

Mostrar que, por meio da Internet, é perfeitamente possivel incorporar informagdes
disponiveis sobre um tema, na rede. Por exemplo, ao se discutir um assunto, pode-se incluir “/inks”
com informagdes complementares importantes. Mostrar que os ambientes colaborativos crescem de
forma bem estruturada, proporcionando quase que a total independéncia de programas e dispositivos
de armazenamento locais para as informagdes construidas em conjunto.

PRINCIPAIS RECURSOS DE PRODUCAO COMPARTILHADA NA “WEB’:

Apresentar os “Websites” de colaboragao, que permitem que os individuos criem ou insiram
documentos na web, os quais podem ser editados, usando ferramentas de formatacao familiar aos
tradicionais editores de texto. Ha ainda a facilidade de edicdo “on-line”, independente do local de
acesso, por qualquer pessoa autorizada.

PRATICA COM “GOOGLEDOCS’:

Iniciar pratica com o “GoogleDocs” para construgéo coletiva de documentos, com ferramentas
basicas, usando um tutorial para acesso e um roteiro. Na atividade, disponibilizar um exemplo dentro
do enderecgo especificado. Construir, com as ideias principais do tema proposto, textos e planilhas
que serao depois integrados para revelar um texto comum, construido sobre o tema, com diversas
opinides, apoiados por referéncias, disponiveis na Internet.

PRINCIPAIS AMBIENTES DE POSTAGENS E PUBLICACAO NA “WEB”:

Apresentar os “weblogs” ou “blogs”, usados para compartilhar informag¢des sobre um
determinado tema ou assunto, com opinides dos leitores, visando colaboragdes e discussdes. Mostrar
que um “blog” é, muitas vezes, atualizado com novas informagdes ou postagens.

PRATICA COM “BLOG”:

Utilizar um “blog” com seus recursos e links para videos, usando um tutorial para acesso e
um roteiro. Na atividade, disponibilizar um exemplo dentro do endereco especificado. Construir, com
a participagdo dos amigos na avaliagdo da postagem, corregdes, com contribuicdes sobre o tema
proposto, que serdo depois integrados em um texto comum.

PRODUCOES FINAIS E PUBLICACAO DE RESULTADOS:

Resumir a construgdo compartilhada do resumo final no “GoogleDocs”. Executar corregbes
finais e comentar as discussdes das postagens no “blog”, com base nos comentarios efetuados.
Evidenciar a importancia da Internet e de seus recursos gratuitos para o ambiente educacional.

Resultados

No inicio das tarefas, foi importante mostrar o uso da Internet com os recursos de pesquisa
de textos e imagens no Google, com base no tema considerado, “tecnologia e sociedade”. A
comunicagao através de e-mails, criado para todos no ambiente “Gmail”” foi considerado importante
para trocar ideias sobre as diversas fases da atividade, com cépia para os tutores, entdo mediadores,
sempre enviando consideragées complementares nas diversas etapas.

O uso dos ambientes compartilhados, em especial o “GoogleDocs”, foi muito bem explorado,
pois ‘permite atualmente que qualquer tipo de arquivo seja armazenado nele e compartilhado na
web. Isso nos possibilita criar uma biblioteca compartilhada a partir de uma pasta publica”(Antonio,
2010, p. 3).

Os aplicativos, com poucos icones, conforme mostrado na figura 1, facilitam a aproximagao
dos participantes com os aplicativos principais, destinados a edigao de textos, construgao de tabelas

6 "Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment", software livre, usado como plataforma de ensino a distancia
ou programa de livre utilizagado, de apoio a aprendizagem, executado num ambiente virtual.

7 “O Gmail”, também “Google Mail” é um servigo gratuito de webmail com cadastros abertos ao publico e podem ser feitos
diretamente no site Google.
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de calculos na planilha eletrénica e produgédo de uma pequena apresentagdo com tépicos e imagens.
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Figura 1 — Ferramentas simples para edigdo no “GoogleDocs”

Tais tarefas foram de fundamental importancia para preparar a formatagdo de caracteres,
para posterior publicacdo das postagens no “blog”, uma vez que no ambiente “Blogger’ estas
caracteristicas ndo estdo presentes. Por ultimo, as postagens dos textos e imagens, previamente
preparados, no “blog”, proporcionaram a possibilidade de integrar todos a outros recursos multimidia,
como videos e paginas publicadas sobre o tema considerado.

De fato,
Quanto maior o envolvimento do aprendiz com o seu processo de aprendizagem, com 0s
objetivos de seu conhecimento, maiores serdo as possibilidades de uma aprendizagem
significativa, de uma mudancga conceitual efetiva e duradoura. Além disso, o processo favorece
ndo apenas a aprendizagem de conceitos, mas ainda de procedimentos e atitudes em relacéo
ao conhecimento e ao trabalho cooperativo. (BARBOSA et al, 2004, p. 9)

Enfim, as tarefas foram cumpridas de forma agradavel, sem concentracdo exagerada nos
conceitos. A pratica de vivéncia com computadores e programas, em especial, os gratuitos
disponibilizados na Internet, possibilitou a oportunidade de destacar a importancia social da
comunicagao, em todas as situagdes apresentadas, uma das metas estabelecidas e cumpridas na
avaliagao do projeto considerado.

Nos momentos finais, houve possibilidade para que todos pudessem declarar, para seus
colegas na area de comentarios das postagens no blog ou por “e-mail’, seus graus de dificuldade ou
mesmo de facilidade com as tarefas, para a obtencao da avaliagdo do projeto.

Os resultados foram considerados excelentes, no sentido de estabelecer empatia dos
participantes com as tarefas, pois mostraram que recursos graficos, quando incorporados a outras
formas de comunicagao, na Internet, revelam que dificuldades pessoais com o computador e outras,
com a Internet, podem ser, passo a passo, tratadas de forma agradavel e com comunicagao
constante. Assim, depois de repetidas acdes, os conteldos puderam ser publicados, apds corregdes
e boas conclusdes.

Esta afirmativa confirma que
Uma das caracteristicas mais interessantes da Internet é a possibilidade de descobrir lugares
inesperados, de encontrar materiais valiosos, enderecos curiosos, programas uteis, pessoas
divertidas, informacgdes relevantes. Sdo tantas as conexdes possiveis, que a viagem vale por si
mesma. Viajar na rede precisa de intuicdo acurada, de estarmos atentos para fazer tentativas
no escuro, para acertar e errar. (Moran, 2011,p.4)

Apresentamos, abaixo, algumas colocag¢des pontuais dos grupos participantes, entre aquelas
que foram enviadas, sobre a perspectiva de trabalho, com os instrumentos citados, para a inclusao
tecnoldgica:

“... O uso das tecnologias esta ai para nos ajudar nesse mundo capitalista e
globalizado onde tempo é cada vez mais um artigo de luxo ...”

(nos mostra que o tempo passa depressa e nos preocupa)
“... nessa grande rede, pessoas perdem muito tempo em futilidades ... de
certa forma a inclusdo digital acaba sendo limitada, pois ainda muitas
pessoas ndo se preocupam com o conhecimento destas ferramentas.”

(as redes podem desfocar o seu verdadeiro fator positivo)

“... Quando leio algum artigo sobre a questao da incluséo digital, me deparo
com um paradoxo, pois a inclusdo digital vem para curar todos os males da
ignorancia e da falta de informagdo, porém, todos sabemos que as
informagdes contidas no mundo virtual, também estdo no mundo real, em
bibliotecas publicas, em jornais, em revistas, etc.”
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(critica aberta sobre a falta de leitura e reagdo as mudancgas)

“E um mal necessario, porém precisa de alguns cuidados para que suas
relagdes mais proximas ndo sintam sua falta mesmo vocé estando ao lado
delas. E assim, a era digital acaba aproximando os que estdo longe e
distanciando os que estao préximos...”

(preocupacéo constante sobre a falta de comunicagdo, que pode imperar)

“Um incluido digitalmente ndo é aquele que apenas utiliza essa nova
linguagem, que é o mundo digital, para trocar “e-mails”, mas aquele que
usufrui desse suporte para melhorar as suas condi¢cdes de vida. A inclusdo
digital, para acontecer, precisa de trés instrumentos basicos que s&o:
computador, acesso a rede e o dominio dessas ferramentas, pois nao basta
apenas o cidadado possuir um simples computador conectado a internet que
iremos considerar ele, um incluido digitalmente. Ele precisa saber o que fazer
com essas ferramentas.”

(fala do conhecimento de ferramentas simples para evoluir)
“... quando ingressamos no curso, lembro que muitas pessoas tiveram
dificuldades, ndo conseguiam acessar a internet, no entanto devemos estar
sempre antenados com as mudangas, para que possamos melhorar nossas
vidas...”

(assumindo limitagdes e fraquezas, mas consciente)
Também, ha algumas conclusdes nos permitem rapida analise social:

“... como os governantes sdo sempre meios "lentos" ndo s6 nesta questdo de
inclusdo, mas também em outras, as vezes temos é que nos dar conta que
nos é que temos que tomar iniciativas , incentivando os jovens a buscar uma
qualificagdo através do meio digital ...”

(necessidade de antecipar e ndo esperar, o que normalmente fazemos)

“... a informatica devera ser inserida na grade curricular desde o ensino
fundamental para que suas chances aumentem nos desempenhos escolares,
futuramente maior competitividade no trabalho e uma vida com muito mais

qualidade.”

(declaracao ingénua, mas que esclarece o interesse de todos pela tecnologia).

. em vez de levar acesso a internet até a casa dos individuos mais
carentes, deveriam se preocupar em levar o individuo até a Internet, no
ambiente escolar, através da mediagdo de um professor, facilitando assim o
ensino. “

(nesta mediacao, todos terdo que evoluir principalmente o professor)

Com as alternativas “on-line”, aqui consideradas para a tarefa de incluséo digital, dentro do
“Programa de Inclusdo Tecnoldgica e responsabilidade social da UEPG”, p6de-se avaliar mais alguns
recursos tecnologicos gratuitos, disponiveis nas plataformas abertas da Internet, visando alcancar
melhores resultados educacionais.

Houve, também, no contato constante com os académicos de Informatica da UEPG,
enquanto tutores nos laboratérios de inclusédo digital, a revisdo das iniciativas, em todas as etapas,
para cumprir a misséo institucional de possibilitar aos inscritos, melhores e atuais opgbes do uso da
tecnologia, visando capacita-los para o exercicio ativo da cidadania responsavel.
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