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Resumo

Este trabalho tem como referéncia a experiéncia extensionista do projeto Portal Comunitario, site
criado em 2008 e disponivel no endereco www.portalcomunitario.jor.br, que tem como propdsito
desenvolver um jornalismo participativo, voltado ao atendimento das demandas locais. A comunicagao
comunitaria € uma maneira pela qual os grupos marginalizados midiaticamente sdo pautados e se tornam
ativos na comunicagdo. Com o novo meio, internet, os consumidores passam a interagir e direcionar seus
interesses, pois sdo eles que determinam o que querem ter acesso, com base no pertencimento a grupos
sociais. O usuario da comunicagao comunitaria na internet tem a possibilidade de iniciar uma discussao a
partir do assunto colocado em pauta e indicar possiveis pautas ao site, levantando problemas em seu
bairro, por exemplo, em um formato de jornalismo baseado na horizontalidade. Usando da andlise
qualitativa e quantitativa para medir a interagdo do publico do site, o presente artigo pretende apresentar a
presenca de comentarios de leitores no site, analisando ocorréncias em matérias que compreendem o
periodo de abril de 2011 a margo de 2012. O material foi dividido e catalogado de acordo com a quantidade,
tipo de comentario, bilateral ou trilateral, e em que segéo do site se situa (bairros, sindicatos, movimentos
sociais, grupos e entidades), para constatar os assuntos que tiveram maior numero de comentarios. A partir
desta proposta, discorre-se sobre 0 modelo de comentario mais presente no site e o tipo de participagao da
audiéncia. Assim, o trabalho busca identificar se o site jornalistico vai ao encontro da proposta da
comunicagao comunitaria, que se baseia nos principios de proximidade e participagdo, de modo a refletir
sobre o carater interativo do Portal Comunitario.
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Introducgao:

A internet € um meio que traz novas maneiras de se fazer e olhar o jornalismo, meio digital que
possibilita instantaneidade, hipertextualidade e interatividade. O que importa mais para esse artigo é o
conceito de interatividade. Se no jornalismo de televisdo, radio e impresso a comunicagéo é vertical, ou
seja, do receptor para o emissor, com a internet essa perspectiva muda. A comunicagdo passa a ser
horizontal em muitos aspectos, pois o receptor pode ser ativo, pode opinar e se comunicar com o produtor.
A mudanca vai da informacdo e entretenimento produzidos pelos meios massivos para o conteudo que
busca um fluxo comunicativo e interatividade entre quem produz e quem recebe as informagdes. Os
conteudos deixam de ser para uma massa numérica e n&do singular, para serem voltados a um publico
segmentado, com interesses especificos. Esta mudancga faz com que a interatividade se torne fundamental
para quem trabalha nesse meio.

Segundo Mike Ward (2006), podemos classificar a interatividade em trés modelos: unilateral,
bilateral e trilateral. O unilateral € o modelo usado por televisdo, radio e impresso, em que nao existe a
participagdo do publico. No bilateral, existe um retorno do usuario, modelo que pode ser dividido em dois
niveis: no primeiro, existe algo voltado para o consumidor, ele expressa o que quer ver ou ouvir. “Eles tém
controle do que consomem, porém estdo apenas consumindo” (WARD, 2006, p.149) No segundo nivel, o
usuario passa também a contribuir com ideias e pautas para o jornalista. Apesar da participagéo, essa
forma de interatividade ndo pode ser considerada trilateral, pois o jornalista faz o papel de filtro de
informagdes. No modelo trilateral, além de colaborar com o jornalista, o usuario colabora com outros
usuarios; ou seja, no tridngulo, o terceiro ponto € sempre outro usuario. Com isso, muitas vezes cria-se um
grupo de discusséo sobre o assunto.

Pode-se dizer que os modelos de interatividade bilateral e ftrilateral contribuem significativamente
para a realizagdo da comunicagdo comunitaria, cuja caracteristica fundamental € a horizontalidade na
relagdo emissor-receptor. Assim, este artigo tem o objetivo de apresentar a analise de uma das formas de
interatividade implantadas pelo Portal Comunitario: os comentarios.

A comunicagdo comunitaria/alternativa/popular consiste em mostrar grupos, pessoas e entidades
que nao tém a atengdo das midias convencionais, e que também sado excluidos socialmente. “A
comunicagao popular e alternativa se caracteriza como expressao das lutas populares por melhores
condigcbes de vida que ocorrem a partir dos movimentos populares e representam um espago para
participacdo democratica do “povo” (PERUZZO, 2006, p.4). As necessidades da sociedade sao pautadas e
identificadas, por exemplo, pelo morador do bairro, ou o trabalhador sindicalizado.

E é baseando-se nessas premissas que o Portal Comunitario trabalha, desde que foi criado, ha
quatro anos, com noticias de grupo, entidades, sindicatos e associagdes de moradores da cidade de Ponta
Grossa. Os alunos do terceiro ano do curso de jornalismo séo responsaveis pela produ¢ao de material do
site, coordenados pelos professores das disciplinas de Webjornalismo e Comunicagdo Comunitaria.

Objetivo:

O presente artigo tem o objetivo de analisar o conteido dos comentarios do Portal Comunitario,
classificando-os para descobrir qual é o nivel de participacao e interatividade no site. Além disso, analisa se,
como um site, ele cumpre as premissas da comunicagao comunitaria, que tem na participagao da audiéncia
seu principal pilar. O objetivo é analisar os comentéarios presentes no site desde abril de 2011, quando o site
voltou ao ar com um novo template, até margo de 2012.

Metodologia:

A metodologia a ser usada € uma analise quantitativa e qualitativa dos comentarios presentes no
site, desde abril do ano de 2011 até margo de 2012. O trabalho pretende fazer um levantamento e apontar
quais sdo os modelos mais frequentes de comentarios presentes no site, com base nos principios da
comunicagao comunitaria e nas perspectivas do webjornalismo. Parte-se da analise quantitativa dos dados
para a analise qualitativa, para definir quais séo os tipos de participagdo da audiéncia (bilateral ou trilateral)
no espacgo do Portal Comunitario.

1. Dados gerais

N° de comentarios (amostra inclui todos) 149
Média de caracteres 271,74
Média de comentarios por noticia 2

2 — Interatividade
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Tipo (conforme N° de comentarios
classificagdo de Ward)

Bilateral 9

Trilateral 21

3— Variagao por se¢do (N° de comentarios)

Bairros 40
Sindicatos 19
Entidades e grupos 38
Movimentos sociais 25
4-Conteudo
Descrigcéo N° de comentarios

Elogio ao site

6

Elogio a matéria

6

Critica a equipe de reportagem

Critica a matéria

Correcgaolidentificacao de erro

Complementagéo de informagdes

Elogio/recado a liderangas ou a entidade/grupo

Solicitagédo de informagao ou contato de entidade/grupo

Pergunta/duvida/pedido de informagao sobre contetudo

Pedido de material (fotos, dados ...)

Elogio a prefeitura de PG ou outros érgaos publicos

Critica a prefeitura ou aos politicos

Critica/questionamentos a liderancgas ou grupos/entidades

Concordancia ou apoio a matéria ou abordagem

Divulgagéo de atividades realizadas

Convite para eventos

Xingamentos (n&o publicados)

Outros

2 N OO

*Qutros, seg¢do juridica, noticias da cAmara.

(imagem 1 —fonte: Portal Comunitario)
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l%] |P0rta\ Comunitario de Ponta Grossa -... |Sindicato orienta sobre uso de unifor.., % I + |

& www.portalcomunitariojor.br/index.phpoption= com_content8view=articlefid=827:sindicato-orienta-sobre-uso-de-uniforme- dos-vigilantes&icatid=141vigilan

22/06/2011 - Sindicato destaca importancia do uso de uniforme para vigilantes

[ E0OKMARK o
Comentarios & ¢
# PortalComunitario = [5](#]
0la Joscineis

A equipe de reportagem esta buscando as informacdes. Logo publicaremos uma matéria sobre
esse assunto

?Q9%

#1 joscineis BE
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w In Portal Comunitdrio de Ponta Grossa -... lAsaeco incentiva construgdo de casas.. % l + } ) S "= — ‘!

L e www.portalcomunitario.jor.br/index.phpfoption=com_content8view=article&id=671:asaeco-incentiva- construcao-de- moradias-com-materiais-alternativosBicat 77 7 C'|

o Boletim semanal do
PORTAL COMUNITARIO

) BOOKMARK o 20 &7

CANCELAR INSCRICAO
Comentarios & %

#3 ricardo tuchlinowicz % 22022012 10:2 0
Faz muito sentido isso mesmo logico, mas acho g tem varias outras formas, olhe

Séo paulo a quantia de dejetos jogados fora e ndo aproveitado por muitos, nunca fiz nada
relacionado a isso, mas com a tecnolof?ia ao nosso lado acho q daria para transformar a cara do
nosso Brasil e se Bararmos de gastar dinheiro publico em coisas banais e como estadios para a
copa pela mor de DEUS quantas usinas beneficiadoras de agua estraida do MAR daria para ser
montadas e o pior tem g vim um Zé e falar g o BRASIL s6 val para frente com um PE na bunda
concordo com ele | enguato nés ficarmos pensando assim g o Brasil é futebol e carnaval ndo
vamos sair disso nunca, vamos investir em alguma coisas que se destaque perante a sociedade
e que tenha um fim nem que seja um fim lucrativo para algem que é o q Sempre ocorre...vamos
pensar e ndo usar a forga escrevi meio rapido desculpa pelos erros asushahushahusa

Citar
ZOV%
#2 Thainara Martins = 21-02-2012 10:42 @ ]
uma das materias do meu curso é justamente esse caso de materiais alternativos
de construgdo, eu queria saber mais exemplos de materiais alem de garrafas pet

Citar
#1 Aldino 1 14-01-2012 16:49

Creio que o pensamento pode fazer sentido , em se minimizando o uso , podemos
ir eliminando o consumo .Mas pergunto : até quando vamos esperar ?
Gostaria de contactar com sr Antonio Strufka para conhecer seus projetos pois tenho projeto
ambicioso mas ndo sei como executa-lo , que visam a utilizacdo de construcdo com uso de
%arrafas pet . tirando-as das ruas e rios e lixdes

brigado

Citar

(imagem2 Fonte: Portal Comunitéario)
Resultados

Foram analisados 149 comentarios, os niumeros mostram que as noticias sobre os bairros sdo as
que recebem mais comentarios, seguida dos grupos e entidades. Sobre o contelido dos comentarios, em
sua maioria sdo de criticas a prefeitura e aos politicos. Quando dividimos os comentarios em bilateral e
trilateral, vemos que o resultado € maior para o tipo trilateral (21 no total), enquanto que para o bilateral
foram registradas 9 ocorréncias. Um exemplo de comentario bilateral € de um trabalhador vigilante, que
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questiona a obrigatoriedade do uso de uniforme (imagem 1). O assunto acabou virando uma matéria, mas
esta interagéo é considerada bilateral, pois foi o estudante quem filtrou e construiu a matéria. Ja na matéria
sobre materiais alternativos para constru¢do de casas, a discussédo que foi feita sobre o assunto foge do
controle do jornalista e € conduzida pelos usuarios (imagemz2). Percebe-se que o espago dos comentarios é
usado muito mais para discussao do que para duvidas e sugestdes de pautas.

Concluséo:

A partir dos dados levantados pela pesquisa, observa-se que o comentario trilateral € o mais
presente. A audiéncia do Portal Comunitario utiliza-se do espago dos comentarios para discutir os assuntos
publicados. Contudo, ainda que por diversas vezes os comentarios tenham repercutido no desenvolvimento
de pautas sobre os assuntos, entende-se que o0 espago poderia ser uma forma de integragdo entre
comunidade/entidade/grupo. Ha exemplos bilaterais que funcionam bem, mas poucas pessoas da audiéncia
reconhecem aquele espago como uma forma mais direta de participagdo (como sugestdo de pauta e
complementacdo das matérias). Nesse quatro anos de existéncia a maior dificuldade é fortalecer a
participagdo do publico, no que diz respeito a participacao bilateral, que vai de encontro com as premissas
da comunicagdo comunitaria. E necessario apresentar aos grupos e entidades que a participagdo deles é
essencial para a continuidade dos trabalhos do Portal Comunitario, e é através da interatividade que isso é
possivel.
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