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Introdução. A Educação em Saúde é uma ferramenta importante no enfrentamento dos problemas de
saúde que afligem a população, principalmente no combate às doenças transmissíveis, como a AIDS e
dengue; e prevenção de problemas oriundos de doenças crônicas, como o infarto do miocárdio e o derrame.
Além de auxiliar no aumento da autonomia quanto aos cuidados de saúde, esta abordagem também pode
auxiliar o usuário ou potencial usuário do sistema a entender seu funcionamento em seu município: quais as
portas de entrada do sistema; diferença entre a atenção primária, secundária e terciária; responsabilidade
pelos serviços nas três esferas de gestão; controle social; financiamento; etc. Objetivo. Com o intuito de
melhor programar as ações do projeto de Educação em Saúde, optou-se por verificar diretamente com os
usuários do sistema de saúde seu grau de compreensão do controle social na área da saúde e atitudes
quanto ao aparecimento de problemas de doenças e agravos. Metodologia. Foram aplicados questionários
à população usuária dos serviços de saúde básica no município de Ponta Grossa (Unidades de Saúde –
UBS – e Centro de Atenção à Saúde – CAS) com a permissão dos responsáveis diretos pelo serviço em
cada. Resultados e conclusão. Foram entrevistados, ao acaso, 60 pessoas de ambos os sexos em UBS e
CAS; sendo que a maior parte (68 %) eram mulheres. Nesta pequena amostra de usuários do sistema de
saúde, 76 % relataram desconhecer o Conselho Municipal de Saúde e sua função. Outra constatação feita
foi que 24 % dos entrevistados fazem uso de tratamentos alternativos (uso de chás, ervas medicinas,
automedicação, etc.) antes de procurar o serviço de saúde. Conclui-se que há a necessidade de se
estabelecer estratégias e executar ações de Educação em Saúde acerca do controle social e dos serviços
de saúde para os usuários do sistema público em Ponta Grossa. Estudantes de comunicação social podem
contribuir na elaboração de materiais para esta finalidade.
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