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RESUMO - A relagdo entre a oferta e a demanda que compde o mercado turistico é parte integrante
do sistema turistico. Esta relagdo exerce papel importante na elaboragdo do produto. Uma técnica
precisa para identificar a reagao do consumidor em relagdo ao produto é a utilizagdo das pesquisas
de mercado (também chamadas pesquisas de demanda). Também é possivel identificar o perfil do
publico consumidor de um bem ou servigco por meio deste método. A aplicagdo de pesquisas na
Minchen Fest, Festa Nacional do Chopp Escuro, vem possibilitando a construgdo de um banco de
dados oriundo das respostas aos questionarios que sao coletadas junto aos consumidores durante a
realizacdo do evento. A participacdo dos académicos do curso de Turismo da Universidade Estadual
de Ponta Grossa, por meio do projeto de extensdo Pesquisa e competitividade para a Ordenagao
Territorial do Turismo, € um elemento importante para a realizagdo dessas pesquisas. O projeto atua
nos eventos locais e regionais a fim de realizar pesquisas com os consumidores conforme a
necessidade e perfil de cada evento. Como reflexo dos resultados dessas pesquisas, de 2008 a 2011,
percebe-se que adaptacdes e melhorias vém ocorrendo na Midnchen Fest, com o intuito de alcangar a
qualidade dos produtos e servigos oferecidos e satisfagdo da demanda. Auxiliando nos estudos apds
0 evento, as pesquisas sao fatores que agregam informagdes Uteis para o planejamento de edigbes
futuras da festa.
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Segundo Beni (2007, p. 23), um sistema é definido como “um conjunto de partes que
interagem de modo a atingir um determinado fim”. O turismo, como uma atividade econémica do
terceiro setor, adota uma estrutura de sistema, pois nele observamos partes interagindo com o
objetivo de atender as expectativas do turista e desta forma gerar receitas através desta prestacdo de
servigo. Neste sistema turistico estdo envolvidas partes como a demanda turistica, a oferta turistica e
o mercado turistico.

A nocado de demanda em Turismo esta ligada aos consumidores do servigo prestado, que
ao consumirem um determinado tipo de servigo acabam por acionar outras demandas dentro de uma
cadeia de servigcos. Desta maneira Beni (2007, p. 237) afirma que a demanda turistica € “uma
composita de bens e servicos, e ndo demanda de simples elementos ou de servigos especificos
isoladamente considerados”.

A oferta em turismo esta ligada justamente aos servigos prestados e produtos que se
encontram ao alcance destes consumidores. Oferta turistica pode ser entendida como o conjunto dos
recursos naturais e culturais que, em sua esséncia, constituem a matéria prima da atividade turistica
(BENI, 2007, p.177), pois é isto que atrai os turistas.

No encontro destes dois elementos do sistema turistico temos o ambiente do mercado
turistico. Temos como idéia de mercado um ambiente onde a demanda consume a oferta e a oferta
busca satisfazer uma demanda. Beni (2007, p.163) cita que ha trés pontos principais no que se refere
ao mercado turistico: o que produzir, como produzir e para quem produzir. Desta maneira a pesquisa
de mercado é uma ferramenta que pode ser acionada para responder estas questdes. Rutter (1988,
p. 8) define a pesquisa como uma ferramenta fundamental de orientagdo das agdes de marketing.

A necessidade de se pesquisar o mercado se verifica para obter conhecimento sobre o perfil
do consumidor, neste caso o qual frequienta o evento e consome o espago e produtos ali ofertados.
Cabe, portanto, a entidade que necessita de uma pesquisa de demanda definir em que areas
especificas deseja-se obter informagdes destes consumidores, num planejamento de pesquisa. A
Minchen Fest, conhecida como Festa Nacional do Chopp Escuro, € um evento realizado na cidade
de Ponta Grossa desde o ano de 1990. O evento esta relacionado a cultura alema, presente na
sociedade de Ponta Grossa devido a imigragdo. O evento conta com gastronomia tipica, bandas
germénicas, shows de artistas de renome nacional e o chopp, que caracteriza a festa. No
planejamento deste evento sdo definidos os tipos de pesquisa, numero de pesquisas realizadas,
numeros de pesquisadores necessarios, tamanho de questionario. O questionario busca coletar
dados que apresentem o perfil da demanda, como sexo, idade, ocupagéo, grau de escolaridade e
gasto médio na festa. Busca-se analisar também elementos relativos a tematica do evento, como
qualidade do Chopp, qualidade da alimentagdo e dos shows realizados, e ainda questbes de
infraestrutura e servicos como acesso ao local de evento, limpeza, seguranga e atendimento nos
guichés.

Objetivos

Através da analise dos resultados obtidos pelas pesquisas de demanda na Minchen Fest,
busca-se evidenciar a importancia da coleta de dados neste tipo de evento como ferramenta de
amostragem do grau de satisfagdo dos participantes em relagdo aos servigos prestados,
equipamentos utilizados e produtos consumidos. Desta forma tem-se subsidios estatisticos para
basear a tomada de decisdes no planejamento de futuras edigbes do evento. Assim sendo procura-se
estabelecer a atividade de pesquisador exercida pelos alunos do projeto Pesquisa e Competitividade
para a Ordenagao Territorial do Turismo como uma atividade extensionista na medida em que o
conhecimento técnico-tedrico coleta e analisa informagdes que séo revertidas em agdes que visam
aumentar o grau de satisfacao da classe de consumidores participantes do evento.

Metodologia

A fonte desta pesquisa é oriunda do planejamento feito pela Secretaria Municipal de Cultura
e Turismo apés verificar os resultados da pesquisa de demanda aplicada no evento. Para o
levantamento de dados esta Secretaria conta com a participagdo dos académicos participantes do
projeto de extensdo. As pesquisas sao realizadas em campo nos dias de ocorréncia do evento, e
apos a coleta é realizada a tabulagdo de dados. Feita esta etapa do processo, obtem-se uma fonte de
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dados graficos a qual é utilizada pelos planejadores para realizagdo dos proximos eventos. E a
resposta dos planejadores a estes dados comparativos e modificagdbes nos padrbées de resultados
das pesquisas de 2008 a 2011 que buscamos estudar neste trabalho embasando-se no conceito de
sistemas, planejamento de pesquisas e competitividade.

Resultados

Os resultados obtidos com as pesquisas sao analisados pelos planejadores da Munchen
Fest, e sdo verificados elementos como o perfil do participante da festa e a sua resposta em relagao
ao planejamento da edigdo a qual ele participou. Isso implica em dizer que as respostas coletadas
sao oriundas da sua interagdo com o ambiente da festa, sua programacao, infraestrutura, e equipe de
profissionais envolvidos em todas as fases do evento, ou seja, de todo o sistema de funcionamento
da festa , e nesta vis&o sistémica a festa ndo sendo vista como a mera soma destes elementos, mas
a plena interrelagdo dos mesmos visando o alcance de um objetivo. O objetivo é a satisfacdo do
consumidor com o evento, numa visdo mercadoldgica a Secretaria de Cultura e Turismo é vista como
uma empresa € a Munchen é o seu produto, a resposta a pesquisa é a resposta ao produto em seus
diversos detalhes. Partindo deste principio iremos verificar que houveram respostas a determinados
parametros encontrados pela pesquisa. Na Minchen Fest de 2008 houve reclamagédo quanto aos
orientadores de publico (segurangas), a partir deste entdo comegou a se dar uma atengédo maior
neste aspecto que comecgou a receber menor indice de reclamagao nas edigdes seguintes do evento
como mostra o grafico a seguir.

Gréfico 1 — Seguranca do Evento
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Em 2009 a grande reclamacgao foi em relagdo a limpeza, que melhorou em 2010 e 2011,
havendo a contratagdo de uma nova empresa responsavel por este aspecto. O nivel de satisfagao
para limpeza considerada 6tima aumentou 2% no ano de 2010 em relagdo a 2009, e limpeza
considerada boa passou de 64% em 2010 para 70% em 2011.

Outro aspecto que gerou uma resposta dos planejadores foi o pedido de melhoria no
transporte publico coletivo até o local do evento, através de mais linhas e mais veiculos em horarios
apos o término dos shows, solicitagdo atendida na ultima edigdo do evento em 2011.

A pesquisa também ajuda os planejadores do evento na escolha dos shows. E verificado na
pesquisa do ano anterior a resposta do publico na avaliagdo positiva ou negativa de determinados
shows/bandas, desta maneira descobre-se o tipo de show que mais agrada o publico , portanto
aquele estilo musical que deve ser lembrado na hora de compor a programagao do evento na edigao
entdo planejada.

Um item pesquisado que se torna um auxilio para o planejador é sobre a divulgagdo do
evento. Nele é verificado por qual meio de divulgagcdo o participante ficou sabendo da festa,
selecionando opgdes nas quais se encontram radio, TV, jornal impresso, internet, folder, cartaz e
Minchen Tour. Sabendo qual € o meio mais eficaz de divulgagao o planejador pode investir mais
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recursos no meio para ampliar a divulgagédo do evento na préoxima edicao.

Um pedido verificado desde 2008 foi o de um dia especial para a familia, sem cobrancga de
ingresso e de show infantil no periodo da tarde. Desta maneira foi incluido no planejamento e
implantado na edicdo de 2011 o Domingo da Familia, que visou satisfazer esta necessidade da
demanda.

Percebe-se portanto a agdo dos planejadores em relagdo a demanda, todos os itens séo
analisados e as providéncias sdo tomadas para sanar problemas e realizar pedidos.

Conclusoes

A pesquisa de demanda da Miinchen Fest tem um papel muito importante na avaliagdo do
evento, pois levanta dados diretamente do consumidor. Os itens pesquisados sdao como forgas
medidas por estes consumidores, e de acordo com Porter (1999, p. 40 ) “ apds avaliar as forgas que
influenciam a competigdo no setor e as respectivas causa subjacentes, o estrategista empresarial tem
condicdes de identificar os pontos fortes e fracos da empresa”. Na visdo mercadoldgica , a empresa
Secretaria de Cultura e Turismo vé nos gréaficos os pontos fortes e fracos, gerando possibilidades de
melhorias e consolidagdo de modelos bem sucedidos. Encontramos entre os objetivos do Sistema
Turistico a qualificagdo e determinagdo da demanda existente e/ou projetada de bens e servigos
turisticos e o diagnostico de deficiéncias, pontos criticos, de estrangulamento e desajustes entre a
oferta e a demanda. (BENI, 2007). Temos entdo a pesquisa como ferramenta de alcance de
objetivos, fornecendo dados estatisticos pontuais importantes para cada aspecto investigado.

No tocante a competigdo, o evento possui concorréncia de qualquer show similar realizado
antes da data do evento. Verifica-se que um show similar ao da programagéo da Minchen realizado
em uma cidade da regidao num momento prévio a Minchen, acarreta na diminuicao de participantes
daquela cidade no evento. Portanto todos os itens de melhoria a cada ano na Minchen sao
realizados visando uma eficacia operacional (EO), definida por Porter (1999, p. 47) como o
desempenho de atividades melhor do que os rivais. Neste caso se o consumidor sabe que vai
encontrar uma boa infraestrutura e boa qualidade nos servigos prestados na Miinchen, espera-se que
ele de preferéncia de comparecimento na festa em Ponta Grossa, do que num show em sua cidade
de origem.

Dados estes elementos tem-se que o projeto “Pesquisa e Competitividade para a ordenagao
territorial do turismo”, no qual esta pesquisa descrita consta como uma das agdes, vem contribuindo
com o papel da extenséao, pois a atividade desenvolvida em parceria entre a Secretaria Municipal de
Cultura e Turismo, e o Curso de Bacharelado em Turismo da Universidade Estadual de Ponta
Grossa, esta inserida no contexto da pratica do setor de eventos no turismo. Sendo assim pode
contribuir para a sociedade tanto publica como privada no que diz respeito ao desenvolvimento
turistico local, bem como para o aprendizado do aluno que tem a possibilidade de abordar o processo
teoria-pratica, contribuindo para a formacao do bacharel.
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