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(

) TECNOLOGIA

CONHECER E INFORMAR: O PAPEL DA COMUNIDADE NO PROCESSO DE DIVULGAGAO
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RESUMO- O presente trabalho tem por finalidade apresentar as ag¢des preliminares que estdo em
processo de desenvolvimento relativas ao projeto Turismo e Comunidade 2012 — 2013. O Programa
de Regionalizagdo do Turismo do MTur, incentiva a valorizagdo das particularidades e
especificidades de cada regido, destacando que o turismo é um meio de desenvolvimento econémico,
social e cultural, das comunidades locais. Para que as mesmas sejam inseridas no processo turistico
€ necessaria a sensibilizagdo por meio da aquisicdo de conhecimentos da histdria e dos atrativos de
sua cidade, bem como de sua regido, para que possam se identificar com o local em que vivem e
também informar os turistas. A pesquisa se caracteriza como investigativa e qualitativa, visando
identificar os principais atrativos turisticos de Ponta Grossa e da Regido dos Campos Gerais, bem
como qualifica-los como tal. Como principais resultados neste primeiro momento pode-se apontar a
definicdo das tematicas das oficinas a serem desenvolvidas, bem como as estratégias de
organizagéo e desenvolvimento das mesmas. As oficinas serdo ofertadas a clientela universitaria e
comunidade em geral e envolvem temas abordando a localizagéo, atrativos culturais e naturais,
aspectos econdmicos, eventos e curiosidades do espaco turistico definido. Assim, o projeto atende
um dos principais objetivos do planejamento turistico que destaca a importancia dos atores locais no
desenvolvimento e crescimento do turismo.
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Com o crescimento da atividade turistica no pais, gracas a uniao das politicas publicas, das
acbes académicas e da iniciativa privada, propiciou a implantacao efetiva da Politica Nacional de
Turismo. A partir de entdo se consolidou inumeros programas voltados ao planejamento, entre eles
destaca-se o Programa de Regionalizagdo do Turismo, que evidencia a necessidade de trabalhar e
valorizar as caracteristicas de cada regido, atribuindo os seus devidos valores, para aspectos
culturais, geograficos, histdricos entre outros.

De acordo com BENI (2008, p.213) a regionalizagdo do turismo pode ser entendida como
ordenamento do espago geogréafico em regides com o objetivo de planejar, comercializar, gerir,
promover e partilhar a atividade turistica. O turismo acaba sendo um meio para o desenvolvimento da
atividade turistica, beneficiando a regido que passa a ser conhecida a partir dos potenciais que sdo
transformados em recursos e posteriormente em atrativos.

Segundo a Moesch (2000.p. 9) o turismo pode ser entendido como:

“[...] uma combinagdo complexa de inter-relacionamentos entre producéo e
servigos, em cuja composi¢gao integram-se uma pratica social com base
cultural, com heranga histérica, a um meio ambiente diverso, cartografia
natural, relagdes sociais de hospitalidade, troca de informagoes
interculturais”

Conceituar o turismo ainda é uma tarefa complexa, pois é uma atividade abrangente e possui
uma gama de agbes e complexidades, que nao o definem completamente.

A atividade turistica agrega fatores positivos, para a comunidade que habita o local, tanto
econdmico, ambiental, cultural e, inclusdo social. Mas para os diferentes segmentos turisticos se
desenvolveram primeiro a comunidade deve ser sensibilizada, conhecer e valorizar seus atrativos
turisticos, e com ele surgindo a postura de preserva-lo e orgulhar-se de sua cultura. Além de
identificar costumes, artesanatos, entre outros que sédo tdo comuns para a populagédo, ndo sendo
valorizados, mas podem se tornar um atrativo para o turista.

De acordo com Ruschmann (1997 p.162.) um plano turistico s6 tera éxito se a comunidade
for consultada sobre os beneficios da atividade turistica. A partir dessa definigdo pode-se dizer que a
comunidade é de extrema importancia na implantagdo de um plano para o desenvolvimento da
atividade turistica, pois ela ajudara na divulgacdo e melhoria da mesma. Assim o projeto Turismo e
Comunidade visa além de prestar informagbes sobre a atratividade local e regional, também a
divulgacéo dos beneficios que a atividade turistica pode trazer para a comunidade local e para as
comunidades regionais, pois assim elas poderdo desenvolver seu potencial e a partir disso fazer que
a cidade se torne mais visitada e conhecida. Murta afirma que:

“Uma comunidade que ndo conhece a si mesma dificiimente podera
comunicar a importancia de seu patrimdnio, seja na interagdo com os
visitantes, seja na sensibilizagdo das operadoras. A pratica interpretativa
deve, portanto, promover a discussdo entre os varios segmentos sociais
sobre aquilo que torna seu lugar especial e diferente. Deve também levar
0s moradores a (re)descobrir novas formas de olhar e apreciar seu lugar,
de forma a desenvolver entre eles atitudes preservacionistas”. (p. 11)

O conhecimento dos atrativos também deve ser uma preocupacdo dos recepcionistas de
Hotéis, taxistas, comerciantes e vendedores, pois 0s mesmos tendem a ter contato com os turistas no
processo de repassar informagdes sobre o local.

Segundo o Ministério do Turismo (2010, p.172), o turismo visa a integragdo da sociedade,
fim da desigualdade, sem preconceitos culturais, acessibilidade e respeito ao meio ambiente, sendo o
turismo social importantes em todos os segmentos do turismo, por envolver a comunidade ao que
estd sendo praticado. Neste processo, cursos e oficinas agem como forma de sensibilizagdo e
conhecimento para as pessoas.

Sendo assim, este artigo apresentara as agbes que o projeto Turismo e Comunidade esta
desenvolvendo, que se caracteriza na preparacdo das oficinas, por meio de pesquisas sobre a
atratividade de Ponta Grossa e Campos Gerais.

Objetivos
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O Projeto de Extensdo Turismo e Comunidade visa, propiciar a divulgagdo dos atrativos
turisticos de Ponta Grossa e dos Campos Gerais, assim configura-se como objetivo deste artigo
apresentar as acgdes realizadas até o momento, sendo elas: pesquisa tedrica e levantamento
iconografico que subsidiardo os conteudos das oficinas e cursos ofertados a comunidade.

Metodologia

O método de pesquisa utilizado neste trabalho se caracteriza em pesquisa bibliografica para
subsidiar a teoria que embasara o conteldo das oficinas.

As oficinas foram formatadas seguindo os critérios:

- Escolha das tematicas;

- Organizacgéo das equipes e definicao dos conteudos;

- Pesquisas, visitas aos locais que serao divulgados.

Resultados
A organizagdo das “OFICINAS JUNTO A COMUNIDADE LOCAL E REGIONAL SOBRE
PONTA GROSSA E REGIAO DOS CAMPOS GERAIS intitulada “Conheca Ponta Grossa e os
Campos Gerais”. Esta sendo preparada pelos académicos com supervisdo dos professores e cada
tema esta sendo trabalhado em mdédulos especificos, que envolvem as principais questdes relativas
oferta de atragdes na cidade e regido.
Estes trabalhos, obtiveram como resultados os seguintes matérias:

Moédulo 1- Localizagdo e Histéria — Professor responsavel Luiz F de Souza,
levantamento de pesquisa bibliografica sobre a localizagao e da historia, elaborando um material com
informagdes contidas nas pesquisa e apresentagdes,

Modulo 2 — Atrativos Culturais- Professor responsavel Marcia Dropa, pesquisa de
todos os atrativos turisticos da regido dos campos gerais e com dados bibliograficos, elaboragédo de
material para aula e apresentagdes, dos atrativos histéricos culturais sendo gastronomia, religioso,
cultural,histérico.Alguns atrativos pesquisados,Ponta Grossa: Mansao Vila Hilda,Museu Campos
Gerais,Complexo da Ferrovia,Centro de Cultura,Colégio Regente Feijo,Associagdo Beneficente 26 de
outubro,Mosteiro da Ressurrei¢édo.Tibagi:Museu do Garimpo,Carambei: Parque Histérico,Castro:Casa
de Cultura Emilia Erichensen,Porto Amazonas:navegabilidade do rio.Gastronomias tipicas: Entrevero
de Pinhdo de Telémaco Borba e a Quirerada de Jaguariaiva

Moédulo 3 — Atrativos Naturais — Professor responsavel Jasmine Moreira,
levantamentos dos atrativos naturais dos campos gerais € 0 seu espago turistico,com planejamento
de aula tedrica e desenvolvimento de apresentagdes e material. Alguns atrativos pesquisados, Ponta
Grossa:Buraco do Padre. Tibagi: Canion do Guartela.Castro: Caverna Olhos D’agua

Modulo 4 — Eventos — Professor responsavel — Larissa M. Martins, levantamento dos
principais eventos dos campos gerais classificando em negocio, lazer, feiras e outros, planejamento
de aula com material e apresentacdes. Alguns eventos pesquisados, culturais: Fenata- UEPG, Festa
dos Imigrantes. Cientificos: 1° Integracdo de Letras, 10 anos de Conex: Conversando sobre
extensao.Religiosos: Festa de Nossa Senhora das Brotas.

Moédulo 5 — Economia- Professor responsavel — Paulo Stachowiak, o levantamento
dos dados econdbmico dos campos gerais € 0 desenvolvimento das cidades, com planejamento de
aula e de material e apresentagoes.

Modulo 6 — Curiosidades- Professor responsavel — Carlos Maio, pesquisa de lendas,
nomes de pessoas famosas e ilustres de cada cidade, com o planejamento de aula e material e
apresentagdes de aula. Por exemplo, pesquisa sobre folclores acerca de Ponta Grossa e campos
Gerais.

Marketing e divulgagdo das oficinas — Professor responsavel Gislaine M. Baniski
serdo trabalhados as técnicas e desenvolvimento para a divulgacao das aulas e a preparacgéao folders
cartazes e da internet.

A importancia da participacdo da comunidade neste projeto € o conhecimento dos
atrativos, preservando sua cultura

Conclusoes
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A partir do entendimento de que o Turismo é uma fonte de desenvolvimento e crescimento,
o planejamento de suas atividades deve ser realizado de forma sustentavel. O envolvimento da
comunidade deve ser constante seja na participacdo e organizagao de agdes, bem como na
divulgacdo dos atrativos que possuem potencialidade turistica.

Conforme o estabelecimento de agbes que deverdo ser implementados, através do projeto
que sera desenvolvido presencialmente e a distancia, os objetivos especificos fardo com que o
académico vivencie na pratica a teoria aprendida em sala de aula. Assim o projeto Turismo e
Comunidade cumpre por meios das oficinas planejadas pelos académicos cumpre o papel de articular
as realidades patrimoniais turisticas a informagéo e a divulgagéo de Ponta Grossa e Campos Gerais.
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