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RESUMO - O texto apresenta e discute um desdobramento do projeto Portal Comunitario nao
previsto na elaboracao inicial da proposta. Dada a complexidade da constituicdo social-histérica do
conceito de comunicagdo comunitaria no Brasil e da construgdo de um saber-fazer mais calcado em
praticas populares do que na formagédo académico-profissional, entre outros fatores, a configuracéo
de veiculos de comunicagdo comunitaria atualmente enfrenta o desafio da prépria compreensédo da
atividade por parte dos envolvidos na producdo. Esse é o caso do Portal Comunitario de Ponta
Grossa, um projeto de extensdo implantado em agosto de 2008, com o objetivo de “construir um
servico de producdo e divulgacdo de informacdes regido pelos principios da comunicagédo
comunitaria, tendo como suporte a www, para atendimento das necessidades e interesses de
comunidades de periferia, entidades populares e sindicais, movimentos sociais e outras organizacdes
populares da cidade de Ponta Grossa“. Assim, embora nao conste nos objetivos, nem na metodologia
descrita no projeto, a busca de uma compreensdo do conceito de comunica¢do comunitaria tem sido
fundamental na conducdo dos trabalhos por parte de professores, alunos, e grupos/entidades da
comunidade. Para isto, algumas estratégias metodoldgicas e procedimentos de nivel operacional tem
sido implementados, com alguns resultados ja perceptiveis, como indicam as observacdes e
reflexdes trazidas pelo presente trabalho.

PALAVRAS CHAVE — Comunica¢cao Comunitaria. Comunidade. Jornalismo.

Introducéo

A professora e pesquisadora Raquel Paiva comega e termina o texto “Para reinterpretar a
comunicacdo comunitéria” (2007, p. 133-148) com a citagdo de Marshall McLuhan. A referéncia, na
introducdo do artigo, tem uma relacéo direta com a proposta de andlise das mudangas recentes tanto
no conceito de comunidade quanto no de comunicagdo comunitaria. Paiva lembra a idéia de “aldeia
global”, langada por McLuhan, ressaltando a importancia de se refletir sobre o “encurtamento das
distdncias” e a modificacdo das unidades de tempo, que tém gerado “um novo ambiente e,
consequentemente, novas formas de socializagdo” (p. 133). Ao final, fechando o panorama sobre a
presenga da comunicagdo comunitaria na atualidade, o resgate do pensamento de McLuhan “em
favor do campo da comunicagdo comunitaria” reaparece com a afirmag¢do “o meio - comum - é a
mensagem” (PAIVA, 2007, p.147).

A autora enfatiza elementos de influéncia sobre a vida comunitaria, relacionados ao que
chama de “forte densificagdo tecnoldgica”, que precisam estar na base dos estudos e reflexdes sobre
a comunicagdo comunitaria. Além destes, entretanto, o saber-fazer na area enfrenta também a
necessidade de dar conta de alguns outros fatores, mais ligados a constituicdo social-histérica de
conceitos e praticas no Brasil e no mundo.

Ao se propor a fazer comunicac¢do comunitaria hoje, o Portal Comunitario® aceita enfrentar o
desafio de se firmar sobre um terreno que se assemelha a areia movedica, dadas as dificuldades
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para a consolidacao de uma percepcao nitida e estavel das caracteristicas desta pratica por parte de
professores, alunos e grupos/entidades da comunidade. Entre estas dificuldades, em primeiro lugar
se colocam as mudancas no conceito de comunidade.

Cicilia Peruzzo explica que, seguindo as definigcbes classicas, uma comunidade podia ser
identificada somente a partir da existéncia de algumas condi¢cdes basicas, como vida em comum,
com algum grau de coesdo social; auto-suficiéncia; cultura e objetivos comuns; identidade de
interesses entre 0os membros; sentimento de pertencimento; participagdo ativa; e localizacdo
geografica, entre outras. Mas estas definicbes foram elaboradas dentro dos parametros das
sociedade agrarias. “As transformagdes nas sociedades exigiram a atualizagdo nos conceitos de
comunidade. As nocdes de ‘’territorialidade’, ’auto-suficiéncia’ e ’identidade’ perfeita entre os
membros, por exemplo, foram revistas em decorréncia do avanco tecnoldgico e das alteracdes no
modo de vida” (PERUZZO, 2006, p. 13).

Além destes fatores gerais de influéncia na constituicdo de comunidades e na delimitacéo
dos elementos componentes do conceito, Peruzzo indica outro ponto importante a ser considerado no
caso brasileiro: uma “prontidédo a agregacao e a participagdo cidada” que alguns segmentos da
sociedade estdo demonstrando, cujo desdobramento é a constituicdo de novos tipos de
comunidades.

[...] paralelamente ao egoismo e ao isolamento pessoal e no contexto das
contradicbes e das desigualdades sociais, ha toda uma dindmica de mobilizacdo
representada em multiplos movimentos e organiza¢gBes populares. Sdo movimentos
relacionados a questdes étnicas e de género, associacbes, grupos de ajuda mutua,
redes de movimentos sociais, cooperativas, movimentos ambientalistas, movimentos
contra a violéncia etc., acrescidos de aliados, como ONGs, segmentos progressistas
de igrejas e outras organizacdes do terceiro setor (PERUZZO, 2006, p. 14).

Nesse contexto, destaca-se uma segunda dificuldade ao estabelecimento de uma
compreenséo consensual sobre a comunicagdo comunitaria: as suas origens e desenvolvimento no
Brasil. Em principio, ou teoricamente, comunica¢cdo comunitaria poderia ser entendida como todo
processo de comunicacdo que atenda as necessidades e interesses de alguma comunidade. E
comunidade pode ser entendida, de um modo geral, como: “...toda forma de relagdo caracterizada
por situacBes de vida, objetivos, problemas e interesses em comum, seja qual for a dimenséo desse
grupo e independentemente de sua disperséo ou proximidade geografica” (PALACIOS, 1990, P. 107).

Na prética, porém, a natureza e a identidade da comunicagdo comunitaria no Brasil tém os
seus contornos definidos dentro de um contexto social-histérico especifico que precisa ser lembrado,
sob pena de se passar ao largo do reconhecimento dos pilares de sustentacdo que d&o consisténcia
e significado a esta atividade. E o que faz Peruzzo, ao lembrar que a comunicacdo comunitaria tem
suas origens na comunicacao popular e alternativa das décadas de 1960/70. A autora refere-se a
“pontos de passagem e de convergéncia” entre a comunicagao popular, a alternativa e a comunitaria,
ressaltando que a Ultima vai além dos movimentos populares, “embora continue a se configurar como
tal ou a representar um canal de comunicag¢do destes movimentos, ou, no minimo, a ter vinculos
organicos com os mesmos” (PERUZZO, 2006, p. 7). E o que faz também o Portal Comunitario, ao
definir a sua linha editorial com base nos principios da comunicacdo popular, alternativa e
comunitaria.>

Uma terceira dificuldade que leva o projeto do Portal Comunitario a ter de construir uma
compreensdo de comunicagdo comunitdria, em vez de usufruir das vantagens de uma nocao ja
estabelecida, é a coincidéncia com o momento de conhecimento e aproximacéo, por parte de alguns
veiculos da midia convencional, da proposta de jornalismo publico/civico. Desenvolvido nos Estados
Unidos desde o final dos anos 1980, tendo como pioneiros Davis Merrit e Jay Rosen, o jornalismo
publico assumiu a tarefa de “fazer com que o publico se sentisse ligado novamente as vidas publicas
das suas comunidades” (FALLOWS, 1997, p. 309). De acordo com Erik Neveu, por meio de técnicas
de entrevista, o jornalismo publico busca saber o que pensam os cidaddos e liderancas de
associagbes e comunidades: “0 que esta em jogo é suscitar uma remobilizagdo dos cidadaos e
constituir um férum com vistas a propor solugbes para as questdes evidenciadas” (NEVEU, 2006, p.
173-174). Para o autor, é preciso questionar, neste contexto, a possibilidade de confusdo entre
jornalismo e funcéo representativa.

Por fim, h& ainda uma quarta e ndo menos importante dificuldade em relagdo a nogdo de
comunicacdo comunitaria; o processo de consolidacdo do jornalismo participativo, colaborativo,
também chamado de jornalismo cidaddo, nos ultimos cinco anos. Com as facilidades trazidas pelas
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tecnologias de rede, muitas empresas da grande midia passaram a promover a participacdo dos
cidaddos na producdo de material informativo, por meio da publicacdo desse material. Na midia
convencional, a proposta teve como pioneiro o site sul coreano OhMyNews (criado no ano 2000),
que, com o slogan “Cada cidadao é um repérter”, comegou a motivar a produgéo e envio de material.
O manual “Jornalismo cidadao: vocé faz a noticia”’, define o jornalismo participativo como uma
modalidade que
[...] ndo exclui a produgdo dos jornalistas profissionais, acrescenta a ela a
contribuicdo de cidaddos jornalistas, leigos que s&o testemunhas de fatos
importantes, gente que estd no lugar certo e na hora certa para cobrir um evento,
especialistas que podem falar melhor sobre determinado assunto e ainda todas as
vozes que simplesmente desejam se manifestar. Vocé pode ser um destes
colaboradores, eventuais ou regulares, no mundo das noticias (FOSCHINI e TADDEI,
2006, p. 9-10).

Do ponto de vista da grande midia, trata-se de uma forma féacil, barata e lucrativa (na
medida em que visa a ganhar audiéncia) de atender interesses e necessidades especificas, por meio
do oferecimento de alguma visibilidade a individuos, grupos, localidades. Quando desenvolvido por
veiculos de midia alternativa, no entanto, pode ser uma forma de viabilizar o direito de comunicac¢éo a
participantes de grupos, comunidades e movimentos sociais, a exemplo do que faz o Centro de Midia

Independente.

Objetivo

A implantacdo do projeto Portal Comunitario gerou a necessidade da busca incessante de
uma compreensdo do conceito e do saber-fazer da comunicacdo comunitdria por parte de
professores, alunos e grupos/entidades da comunidade. Esse objetivo tem sido perseguido desde os
momentos iniciais de execucdo do projeto, com a implementacdo de estratégias gerais e
procedimentos metodolégicos especificos, como se vera no ponto a seguir.

Metodologia

Medidas visando ao estabelecimento de uma compreensdo de comunicagdo comunitaria
passaram a ser tomadas, desde os momentos iniciais de desenvolvimento do projeto, de forma
proposital, seja ho ambito da coordenacgédo e dos trabalhos da equipe de extensao, seja no nivel dos
desdobramentos e implicagdes para o trabalho interdisciplinar envolvido. Entre as estratégias e
procedimentos metodolégicos, destacam-se:

1) Proposta de participagdo condicionada da comunidade no projeto, especificada ja na
“Carta convite” enviada as associagbes de moradores, sindicatos de trabalhadores, grupos culturais e
assistenciais, ONGs e movimentos sociais, onde a adesédo implica concordar com o cumprimento de
algumas “obrigagbes”, entre as quais: “Participar da producdo das noticias, enviando propostas de
pautas, indicando “fontes” (pessoas a serem entrevistadas) e fornecendo as informacdes
necessarias”;

2) Insercéo das equipes de reportagem na comunidade, ou seja, desenvolvimento de um
processo de aproximagdo, conhecimento e acompanhamento semanal da vida dos grupos/entidades.
Cada equipe assumiu um bairro, um sindicato e uma entidade de carater geral (grupo cultural,
movimento social, ONG);

3) Definicao de critérios de noticiabilidade compativeis com as especificidades do jornalismo
comunitario, onde os valores-noticia centram-se em: a) questdes locais; b) problemas/reivindicacfes
do bairro, categoria ou parcela da sociedade representada pelo grupo; c¢) idéias, propostas, visédo de
mundo, producdes de cada grupo, comunidade, ou movimento; d) mobilizagSes especificas e
localizadas, assim como articulacdes e lutas envolvendo diferentes atores sociais tendo em vista
guestbes gerais da cidade; e) temas gerais ou especificos que digam respeito ao meio ambiente e as
condi¢cbes de vida da maioria da populacdo ou de setores em situacdo de risco, discriminacdo, ou
excluséo; f) resgate da histéria das entidades, grupos, bairros, eventos; g) vida comunitaria, com
retratos de atividades coletivas e individuais convergentes com o “espirito de comunidade”; h)
celebrages, festas, eventos esportivos, culturais, ou de lazer/entretenimento;
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4) Encaminhamento, junto a turma, da producédo de reportagens hipertextuais multimidia,
visando tanto ao aprofundamento da discussdo de assuntos mais complexos quanto a busca de
condicdes de leiturabilidade por parte das pessoas da populacdo que ndo tém habito de leitura ou
grau suficiente de letramento para enfrentar os textos convencionais. O aprofundamento da
discussao tem como base técnica a busca de maior resolugdo semantica por meio da producado de
conteddos que déem conta dos quatro niveis da “piramide deitada” (CANAVILHAS, 2005): nivel
béasico, nivel da explicacdo, nivel da contextualizacdo e nivel da exploragcdo. Ja a melhoria das
condicdes de leiturabilidade resulta; a) do cuidado com o trabalho de titulagéo (elaboragéo de titulos e
titulos-links com o maximo de informacgdes, redagao de “teaser de resumo ou sumario” e de legendas
de destaque de conteldo); b) da organizacdo do contelldo em blocos de cerca de 1.500 caracteres,
com fotos e legendas informativas; ¢) da organizacao hipertextual, com a finalidade de atrair para os
diversos blocos por meio de titulos-links; e d) da insercdo de material multimidia (blocos de contetdo
em audio, video, slideshow, galeria de fotos, entre outras possibilidades);

5) Ligacédo do especifico/localizado com o geral, por meio da insercao de links para noticias
e reportagens ja publicadas sobre fatos, situacdes, ou temas semelhantes, proximos, ou
convergentes, como estratégia para se conseguir, por meio de recortes transversais, uma Visdo
global da cidade, ou do mundo do trabalho, ou da sociedade. E o que ocorre, por exemplo, com o0s
moradores do bairro com problemas no atendimento da unidade de sadde que podem ver a mesma
situacdo em varios outros bairros, obtendo, assim, condi¢cdes para refletir sobre a situacdo da salde
na cidade e discutir a questdo das politicas publicas para a area. Como diz Raquel Paiva (2007, p.
144), “a perspectiva educacional e formativa é prerrogativa primeira de um veiculo comunitario e, por
esta razdo mesmo, sua atividade ndo se esgota na mera produgao de mensagens noticiosas®;

6) Constituicdo de um espago proprio para cada grupo/entidade, por meio da criagcdo de
“categorias” dentro do site, onde os registros vao se juntando aos anteriores, configurando-se, nao
um arquivo/depdsito nos moldes de uma colecdo de elementos pertencentes ao passado, mas uma
memdria viva, ao alcance de um clic, que vai ajudando na composi¢do da identidade cultural, tanto
como da histéria - do bairro, da associacdo de moradores, dos trabalhadores, dos movimentos
sociais, da cidade construida pelos cidadaos;

7) Composicao de um quadro da diversidade (de grupos, entidades, movimentos), por meio
da criacdo de menus que dao visibilidade para “Bairros”, “Sindicatos” e “Entidades”. Colocados lado a
lado, entretanto, a criagdo da situacao de vizinhanca indica a existéncia de algo comum e, portanto, a
possibilidade de constru¢do do que Paulo Freire chamava de unidade na diversidade (FREIRE, 1997,
p. 31).

Resultados

Tanto a proposta de participar da producédo das noticias quanto a busca de aproximacao,
conhecimento e acompanhamento da vida dos grupos/entidades por parte das equipes de
reportagem tem gerado, inicialmente, um certo estranhamento no pessoal das entidades e grupos.
Trata-se de uma situacao inusitada, do ponto de vista da comunidade, acostumada que estd com a
distancia da midia, o tratamento impessoal e 0 descaso “profissional” com os relatos que nao dizem
respeito diretamente ao fato a ser noticiado. Para o repérter comunitario tudo interessa, seja para
uma compreensdo ampliada do fato, seja para identificacdo e mapeamento de outras fontes, seja
para geragdo de outras pautas, ou ainda para simplesmente conhecer mais a realidade, a histéria, a
vida da comunidade.

O mesmo estranhamento verificado na comunidade também ocorre com a maioria dos
alunos, que aprenderam até entdo apenas o modo de fazer da midia convencional. Muitos tentam,
num primeiro momento, dar conta da proposta do jornalismo comunitario com as técnicas tradicionais,
e se irritam com a dificuldade de obter resultados. Mas logo percebem que, para “fazer junto com a
comunidade”, caracteristica basica da comunicagdo comunitaria, € preciso investir na insergao
pessoal na vida comunitaria.

Aos poucos, uma compreensdo da comunicacao comunitéria vai se estabelecendo também
na comunidade. Percebe-se uma identidade do grupo com o veiculo - Portal Comunitario -, assim
como do grupo com a equipe de reportagem, ao ponto de a continuidade da equipe no trabalho junto
ao bairro ou entidade ser solicitada a coordenacgao do projeto, como ocorreu na reunido de avaliagdo
no final de 2008.

O conteudo diretamente ligado aos atores sociais e as necessidades e interesses da
comunidade também tem contribuido para o estabelecimento de uma compreenséo de comunicagéo



comunitaria que, com o tempo, vai se consolidando como conceito distinto de outras modalidades de
jornalismo. Com as equipes cumprindo bem a sua tarefa de insercéo e trabalho conjunto com cada
grupo/comunidade, o contelido publicado naturalmente expressa a razdo e o0 modo de ser da midia
comunitaria no contexto brasileiro.

O desafio persiste, no entanto, no que diz respeito ao préprio jornalismo. Muitas vezes os
reporteres enfrentam dificuldades, ndo raro intransponiveis, para conseguir a chamada pluralidade de
fontes. Como o jornalismo comunitério trabalha com critérios de noticiabilidade definidos com base na
realidade dos setores populares, moradores de periferia, trabalhadores, minorias e movimentos
sociais, muitas sdo as pautas que exigem informacfes ou declaracdes de autoridades do Executivo
ou Legislativo municipal/estadual, de donos de empresas, ou de funcionarios coibidos por seus
chefes. Nestes casos, para nado ferir os critérios jornalisticos, é preciso um tempo e um esforco nem
sempre presentes na realidade da vida académica.
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