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RESUMO – O Programa de Assistência ao Apenado e ao Egresso (PPE) é um programa de extensão 
da Universidade Estadual de Ponta Grossa - Pr, conveniado com a Secretaria de Estado da 
Cidadania e Justiça. Tem como finalidade prestar assistência social, psicológica, pedagógica e 
jurídica aos beneficiários/egressos do cárcere e aqueles favorecidos por penas alternativas

5
. A partir 

da prática diária da equipe multidisciplinar, que conta com o apoio de funcionários, constatou-se a 
necessidade da promoção de uma capacitação dirigida aos seguranças, agentes de limpeza e 
motoristas, a fim de que possam desempenhar suas funções de modo mais adequado junto aos 
beneficiários e egressos, que buscam informações ou com os quais mantêm contato. Para tanto, 
objetiva-se: despertar/reforçar aos capacitandos a importância do princípio ético da discrição e do 
sigilo das informações obtidas junto aos prestadores; mostrar o valor da promoção do beneficiário, 
que ocorre no desenvolvimento específico de suas funções, e desenvolver a capacidade de reflexão 
junto aos capacitandos, auxiliando-os a encontrar formas alternativas de comportamento, frente a 
situações que lhes são postas pela realidade hodierna. Com isso, alcançar-se-á uma melhoria 
considerável no pré-atendimento dos usuários do Programa Pró-Egresso, bem como no 
relacionamento interprofissional da equipe do PPE.  
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