
7.° CONEX – Pôster / Produto – Resumo 1 

ÁREA TEMÁTICA: SAÚDE 
 
 
 

IMPLANTAÇÃO DO CÓDIGO DE EMERGÊNCIA NO PRONTO SOCORRO DE PONTA GROSSA – 
PSM-PG 

 
 

JACON, Adriana Maria¹ 
JACON, Giovana² 
SCOCZYNSKI, Ralael³ 
TRACZ, Viviane Aparecida4 

CARLA, Daniele Von Agner5 

 
 

 

RESUMO – A implantação dos códigos de emergência é uma forma de organizar a assistência de 

acordo com a classificação de risco sem exclusão. Muitos usuários procuram o PSM-PG sem estar 
com necessidade urgente e de emergência. Esta priorização será feita de acordo com protocolo 
específico, ou seja, por meio de cartões de cores para identificar prontuários ou chamadas de 
profissionais pelo som. Objetivou-se neste estudo identificar a opinião dos profissionais a respeito da 
implantação do código e definir as cores para cada tipo de atendimento, reconhecendo as prioridades 
e os principais problemas ocorridos devido a não implantação dos códigos de emergência no PSM-
PG. Trata-se de uma pesquisa descritiva, quantitativa e de campo. A coleta de dados se deu por meio 
de entrevista estruturada. Os sujeitos desta pesquisa foram enfermeiros, auxiliares de enfermagem e 
maqueiros, que trabalham no referido local no período vespertino. Respeitaram-se os aspectos éticos 
de pesquisa, conforme a Resolução 196/96. A análise dos dados permitiu a formação de quatro 
categorias: importância da implantação dos códigos de emergência; Agilidade no atendimento se for 
implantado o código de emergência; Identificação das cores com cada prioridade de atendimento; 
Principais problemas ocorridos devido à falta do código de emergência. Os resultados obtidos por 
meio da entrevista permitiram verificar que na 1ª categoria 100% acham importante a implantação do 
código, na 2ª categoria 100% acreditam que agilizará o atendimento, na 3ª categoria 73,33% 
souberam identificar as cores para cada prioridade e na 4ª categoria 93,33% identificaram os 
principais problemas ocorridos devido à falta do código de emergência. Portanto vêem-se a 
necessidade de autorização da direção e da atuação dos enfermeiros para ser efetivamente 
implantado os códigos de emergência com a finalidade de melhorar e agilizar o atendimento ao 
paciente visando a qualidade do serviço prestado. 
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