8.° CONEX — Apresentacao Oral — Resumo Expandido 1

AREA TEMATICA: EDUCACAO

Nucleo de Estudos Turisticos:entre a teoria e a pratica, acoes realizadas no periodo de 2008 e
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RESUMO — A presente discussao tem por objetivo apresentar os principais resultados do projeto de
extensao intitulado NETUR (Nucleo de Estudos Turisticos) — prestacao de servigos técnico-cientificos
para o desenvolvimento do turismo regional nos Campos Gerais do Parana, em vigor no periodo de
2008 e 2009. O referido projeto foi direcionado ao atendimento das necessidades da comunidade,
mercado (trade) e setor publico, por meio de diferentes acdes as quais se destacam os servigos de
apoio a eventos e o trabalho de qualificagdo do turismo, como forma de contribuir com
desenvolvimento turistico regional. Entende-se que é fundamental corresponder com as expectativas
da sociedade em relagdo a Universidade, tendo em vista a importancia da mesma no processo de
desenvolvimento turistico regional de forma sustentavel. Desta forma, as atividades do NETUR foram
desenvolvidas a partir das necessidades concretas da atividade na regidao, porém articuladas aos
conhecimentos teéricos compartilhadas entre académicos e professores participantes do projeto.
Como resultados, pode-se afirmar que o NETUR oportunizou agdes de integracdo da academia e a
comunidade por meio do acesso, em seu espaco fisico, ao fornecimento de materiais de pesquisa
relacionados ao estudo do turismo, a organizagdo de cursos e palestras, ao trabalho de recepgéo e
cerimonial em eventos da comunidade, a realizagdo de pesquisas de demanda turistica em diversos
eventos, dentre outros, que efetivamente possibilitam uma inser¢cdo mais ativa do curso de turismo na
comunidade.
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Introducao

O produto turistico é caracterizado pela conjungdo de bens tangiveis e intangiveis,
consumidos no ato da viagem, gerando experiéncias individuais. Isto porque ndo pode ser testado
antes da compra e a satisfacado de cada cliente (turista) varia de acordo com diversas condigdes, tais
como o clima, com a estrutura ofertada nos equipamentos, a organiza¢do do destino para a recepgao
de visitantes, e, principalmente, pela qualidade do atendimento das empresas ligadas ao setor
turistico (trade), considerando que este é um setor essencialmente de servicos (ACERENZA, 1993).
Desta forma, o desenvolvimento do turismo em uma localidade ou regido requer a qualificacdo dos
servicos ligados ao setor, de forma a propiciar a exceléncia e a percepg¢ao de qualidade por parte do
publico consumidor.

Nesse sentido, o curso de Turismo da Universidade Estadual de Ponta Grossa, no ano de
2008 iniciou o projeto de extensdo denominado NETUR — prestacdo de servigos técnico-cientificos
para o desenvolvimento do turismo regional nos Campos Gerais do Parana. O projeto teve como
objetivos a utilizagdo do NETUR - Nucleo de Estudos Turisticos para a implantagdo de um sistema de
prestacao de servigos ligados ao desenvolvimento turistico regional, promovendo a inter-relagao do
Departamento de Turismo da UEPG com a comunidade dos Campos Gerais do Parana, setores
publico e privado e organizagbes de terceiro setor.

As agbdes do NETUR foram direcionadas a partir das linhas de acdes estabelecidas no
projeto: levantamento da oferta turistica dos Campos Gerais com base no modelo do INVITUR®;
pesquisas de demanda, consultoria e assessoria em projetos turisticos, cursos e palestras, acervo de
turismo, organizacéo de eventos. Ao longo da execugdo do projeto, percebeu-se maior demanda pelo
apoio aos eventos da comunidade e da propria universidade, além dos cursos de qualificacao.

O projeto de extensao NETUR completou seu prazo de execugao bianual em abril de 2010,
sendo reeditado para os proximos dois anos, com algumas adequacdes. Para a execugéo desta nova
fase do projeto, buscou-se enfatizar a qualificagao profissional, como forma de contribuir efetivamente
com o desenvolvimento turistico local e regional, a partir da prestagdao de servigos turisticos de
qualidade.

Objetivos

Este trabalho tem por objetivo apresentar a analise dos principais resultados do projeto de
extensdo NETUR — prestagdo de servigos técnico-cientificos para o desenvolvimento do turismo
regional nos Campos Gerais do Parana, em vigor no periodo de 2008 e 2009.

Metodologia

O projeto de extensao configurou o NETUR - Nucleo de Estudos Turisticos como um
espaco para diversas agdes técnico-cientificas com o objetivo de contribuir com o desenvolvimento
sustentavel do turismo na regido dos Campos Gerais, beneficiando assim, a comunidade local.

Dentre as linhas de acgdo, destacaram-se pesquisas de oferta e demanda que exigiram
pesquisas de campo com alunos e docentes, consultorias e assessorias para empreendimentos e
projetos ligados ao turismo e eventos, realizacdo de cursos e palestras, organizacado do acervo do
NETUR e banco de informagdes turisticas.

Assim, as metodologias de trabalho foram especificas para cada acdo. Porém, em linhas
gerais, pode-se afirmar que para as atividades desenvolvidas foram necessarias a realizagdo de
pesquisas exploratdrias e descritivas por meio de estudos de casos, desenvolvimento e utilizagdo de
ferramentas de pesquisa, aplicagdo de modelos ja existentes elaborados pelos érgaos oficiais de
turismo.

S INVITUR - Inventério da Oferta Turistica (MINISTERIO DO TURISMO, 2010)
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Resultados

No inicio do projeto de extensao, foi realizado um trabalho de divulgagédo das atividades
propostas pelo NETUR entre as entidades interessadas, dentre estas, a propria Universidade, érgaos
publicos, organizagdes nao governamentais, dentre outras. A partir disso, estabeleceu-se parcerias
em diversas agdes. Algumas agdes eram pontuais, principalmente aquelas relacionadas a eventos,
algumas de médio prazo, como os cursos de qualificacdo e pesquisas de demanda, outras, eram
desenvolvidas a longo prazo (considerando o tempo do projeto), como a realizacdo do INVITUR.

Destaca-se a realizagdo do INVITUR — Inventario da Oferta Turistica, em parceria com o
Departamento de Turismo da Prefeitura Municipal de Ponta Grossa e o Ministério do Turismo pela
importancia deste projeto em nivel nacional. Neste trabalho, sdo identificados todos os agentes
envolvidos com o desenvolvimento turistico local. A partir do trabalho dos académicos do curso, sob a
supervisdo de docentes e técnicos da Prefeitura, foram cadastrados representantes do comércio,
setor hoteleiro, gastrondbmico, empresas de entretenimento, de transportes, de eventos, agéncias de
viagem, de saude, escolas publicas e privadas, faculdades e universidades, setor industrial, além da
infra-estrutura basica e turistica. Com esta agéo, todos os representantes da comunidade que de
forma direta e indireta, sdo responséaveis pelo desenvolvimento do turismo em Ponta Grossa, tem
seus dados cadastrados num banco de dados publico, fornecido pelo Ministério, possibilitando a troca
de informagbes e a maior agilidade dos processos de planejamento turistico. O INVITUR esta em
fase de concluséo.

Das acbes de médio prazo, destacam-se duas agdes: as pesquisas de demanda e os
cursos de qualificagdo. As primeiras agbes foram realizadas pelos académicos do curso de turismo
junto a comunidade em eventos o0s quais havia solicitagdo do Departamento de Turismo, para
guantificar e analisar tendéncias e preferéncias em relagdo aos eventos que acontecem no municipio.
A partir disso, busca-se adequar a oferta e a demanda em busca da prestacdo de servigcos de
qualidade, gerando maior satisfacdo por parte do publico em relagdo ao evento. Agdes deste tipo
foram realizadas em diversos eventos dos municipios de Ponta Grossa e Carambei.

A segunda linha de agbes apontada refere-se aos cursos de qualificacdo. Aqui, cabe
destacar os cursos de qualificacao profissional realizadas ao setor de prestagdo de servicos na area
de transporte, especificamente, os taxistas de Ponta Grossa, que envolveu cerca de 90% do setor.
Foram desenvolvidas aulas nas tematicas de direito do consumidor, primeiros socorros, relagcboes
humanas, patriménio turistico de Ponta Grossa, eventos locais e nogbes basicas de turismo. Nesta
atividade houve envolvimento de profissionais representantes de diversas entidades, docentes e
académicos do curso de turismo. Também foram ministradas outras palestras sobre turismo neste
municipio e oficinas de sensibilizagao turistica em Carambei, com 0 mesmo modelo de envolvimento
nas agoes.

As ac¢des mais desenvolvidas no projeto sdo aquelas consideradas de curto prazo, ou seja,
as agbes pontuais relacionadas ao auxilio, divulgacdo, recepcdo e secretaria em eventos,
principalmente para a comunidade académica da UEPG. Durante os dois anos de execug¢do do
projeto, o curso atendeu dezenas de eventos, em agdes diferentes, conforme a demanda. Nestas
acoes, os académicos do curso de turismo tiveram a oportunidade de se dedicar a comunidade a
partir dos conhecimentos em eventos, adquiridos em sala de aula, contribuindo para a qualidade dos
eventos ofertados pela Universidade e outros organismos do municipio.

O projeto NETUR atendeu a uma clientela estimada em 29.340 pessoas da comunidade de
Ponta Grossa e regido, em atividades diversas, conforme a tabela a seguir:

Tabela 1: Acdes desenvolvidas nos anos 2008 e 2009.

Acdes desenvolvidas Ne. de agbes | Clientela estimada

Recepcao/Secretaria em eventos 13 5200
Pesquisas de demanda turistica 3 3900
Cursos, palestras de qualificacao. 4 590
Apoio/ Auxilio em eventos 12 18230
Divulgacéo de eventos 1 500
INVITUR 1 800
Catalogacao de Acervo NETUR 1 120
TOTAL 35 29340

FONTE: elaborada pelos autores, 2010.
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Conclusoes

A busca pela exceléncia dos servigos turisticos é uma premissa para o desenvolvimento
turistico de forma sustentavel, ou seja, quando se busca a qualidade dos servigos a longo prazo. Os
cursos de Bacharelado em Turismo tém a responsabilidade de contribuir com o desenvolvimento do
turismo no local onde esté situado. Assim, o Departamento de Turismo da UEPG, por meio do projeto
de extensdo intitulado NETUR — prestagéo de servigos técnico-cientificos para o desenvolvimento do
turismo regional nos Campos Gerais do Parana buscou articular docentes, discentes e a comunidade
em agoes diversas que contribuissem efetivamente na execugéo de eventos, na melhor compreensao
da oferta e demanda turistica local, e na busca pela qualificagido profissional de setores envolvidos
com a atividade. Ao final do projeto aproximadamente, 29.340 pessoas foram envolvidas com estas
acbes de extenséo.

Em 2010 o projeto foi reeditado para os proximos dois anos. A partir de discussoées entre
docentes e discentes envolvidos com o projeto, foi decidido que o NETUR voltando suas ac¢des na
qualificagao profissional, tais como cursos, palestras, oficinas, de curto, médio e longa duracdo. As
outras atividades desenvolvidas anteriormente serdo desenvolvidas com outros projetos de extensao
especificos.

O NETUR — Ndcleo de Estudos Turisticos € aberto a comunidade, diariamente no periodo
vespertino. E organizado por académicos bolsistas e voluntérios, supervisionados por professores do
Departamento de Turismo, 0 que proporciona uma maior integragdo com a comunidade e na
articulagdo dos conhecimentos tedricos e praticos, do turismo, contribuindo para a formagéo de um
profissional mais préximo de sua area de atuagéao.
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