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RESUMO - A voz com sotaque de "leite quente" chega do outro lado do mundo,
potencializando o fendmeno denominado pelo socidlogo catalao Manuel Castells de
"glocalizac@o". A radio web surge na internet para ampliar os limites de transmissdo regional
impostas pela poténcia dos transmissores de ondas hertzianas e pela legislacdo, além de
evidenciar a necessidade de criar um estilo proprio de linguagem na rede das redes. A
RadioWeb UEPG nasce com a finalidade de acompanhar a evolugao dessa midia, transmitir,
trocar e construir conhecimento na Era da Informagdo através do sistema de podcast. O
presente trabalho pretende relatar principais alteragdes, conceituais e praticas, ocorridas para
o Radio a partir da invencdo e utilizagdo de novos sistemas de midia, novos suportes € novas
linguagens, apresentando caracteristicas em evolug¢dao desse novo meio. Como € o caso da
rddio web da Universidade Estadual de Ponta Grossa (RADIOWEB UEPG -
radioweb.uepg.br).
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Introducao

O radio é um meio de comunicacdo extraordinariamente rico, com uma narrativa singular e
para muitos, fascinante. Tradicionalmente conhecida como um meio imediato e irrepetivel, a
rddio, com o advento na Internet, pode redefinir-se.

A chegada de sistemas multimidia vieram alterar a natureza do radio, podendo
transformé-lo de tal forma que obrigue a ndés comunicadores reequacionar o conceito,
questionando a validade da defini¢cao do que € o rddio e a sua comunicagdo. Sendo o rddio o
meio que ao longo da histéria da comunicagdo mais facilmente se adaptou aos novos cendrios
tecnoldgicos, absorvendo-os para renovar a tecnologia de comunicacido radiofénica, como
serd que o desafio do digital estd a ser enfrentado por este meio?

O estilo hipermedidtico agora utilizado recorre a quase todos os recursos da
comunicacdo em rede, fazendo distinguir os meios de comunicacdo modernos entre outros
aspectos, pela convergéncia de midias, pela interatividade, hiperligacdes, personalizacdo e
actualizacdo constante. A Internet tem vindo a integrar o sistema de comunicacdo do radio,
apresentando-se, no momento, como um suporte complementar para as emissoes radiofonicas.
Estas transmissdes vem na forma de streaming sob os formatos de broadcast ou podcast.

Uma vez que a Internet estd a transformar a rddio, devemos entdo, desenvolver
elementos de andlise deste impacto, considerando as tecnologias e estruturas que alteram a
comunicacdo deste meio. Considerando as possibilidades multimididticas deste sistema, quais
serdo entdo, os desenvolvimentos possiveis para a Internet em si e a rddio em particular,
quando presente no mundo virtual?

Ao longo desta sumdria andlise, procuramos compreender a nova estrutura de
comunicacdo radiofénica, através dos elementos que tradicionalmente compdem a sua
linguagem e as alteragdes proporcionadas pela integracdo de varios modelos expressivos na
extensdo deste meio para a Internet.

Em termos gerais, encontramos um quadro analitico no qual prevalece um modelo de
emissdo em Frequéncia Modelada, ou broadcast (adotado principalmente pelas rddios FM) e
outro, ainda em evolucdo, eminentemente convergente, que se faz dentro da proposta da
RadioWeb UEPG. Este modelo, multimididtico, resulta da tendéncia integradora de meios, do
objetivo do projeto em estar presente nas mais diversas demandas e da possibilidade do
ouvinte de obter seus conteddos (programas). Uma tendéncia positiva para a RadioWeb
UEPG ¢ passar a oferecer servigos que unem ao som, elementos escritos e visuais e junta-se a
outros media para estar presente e responder as solicitacdes do consumidor multimidia, tao
mais exigente a cada dia.

A programacdo apresenta-se de cardter generalista, mas deixa lugar para a
emergéncia de um novo um modelo de cunho temético que especializa cada emissora em
contedidos monotemadticos e que se reflete também na especializacio musical de algumas
estacdes de radio. A especializacdo a que a RadioWeb UEPG se propde ¢ numa informacado
educativa-cultural que possa orientar o ouvinte nas suas mais diversas situacdes. Sao
programas de saude, ciéncia, educacdo, cultura, cidadania, entre outras temdticas voltadas e
envolvidas no dia-a-dia do usudrio. Vide o nome que o projeto adota: “RAdioWeb UEPG:
Uma proposta educativa para divulgar Cultura, Ciéncia e Tecnologia”, este faz-se pela
percep¢ao da importancia do tratamento desses assuntos para a sociedade e pela raridade, ou
mesmo auséncia, deste tipo de comunicagao/divulgacao.

Objetivos

- Investigar as principais diferencas entre o Radio convencional e a Webradio, ou
RadioWeb;
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- Discutir (brevemente) as alteragdes ocorridas tanto na producdo quando na
recep¢ao de Radio pelos novos suportes tecnolégicos de counicagdo.

Metodologia

A metodologia utilizada para a elaboragao deste trabalho (resumo expandido) foi de
observacdo sistemdtica das radios instauradas na web seguida de extensa pesquisa
bibliografica.

Num primeiro momento, observou-se com o auxilio de técnicas de andlise de
conteddo. Nesta metodologia, o ponto de partida é a mensagem, mas deve ser considerado as
condi¢des contextuais de seus produtores e assenta-se na concepg¢do critica e dindmica da
linguagem (PUGLISI; FRANCO, 2005, p. 13). Deve ser considerado, ndo apenas a semantica
da lingua, mas também a interpretacdo do sentido que um individuo atribui as mensagens. A
andlise do conteido, em suas primeiras utilizacdes, assemelha-se muito ao processo de
categorizacdo e tabulacdo de respostas a questdes abertas. Criada inicialmente como uma
técnica de pesquisa com vistas a uma descri¢do objetiva, sistemdtica e quantitativa de
comunicacdes em jornais, revistas, filmes, emissoras de rddio e televisdo, hoje é cada vez
mais empregada para anélise de material qualitativo obtido através de entrevistas de pesquisa
(Machado, 1991, p. 53). Minayo (2003, p. 74) enfatiza que a andlise de conteido visa
verificar hipéteses e ou descobrir o que esta por tras de cada conteido manifesto”, que € o que
se busca no presente trabalho, para além de uma verificagdo técnica das alteracdes que o
processo de “Revolucdo Tecnoldgica”, verificada por Castells em meados dos anos 1990,
trouxe para o Radio.

Resultados

Verificou-se, a partir desta breve pesquisa, para além das alteragdes no aspecto
técnico de producdo em radio, que a integracdo de praticas precedentes tem sido comum na
evolucdo dos meios de comunicacdo. A radio socorreu-se do cinema e da imprensa para
compor uma nova estrutura comunicativa, da mesma maneira que numa primeira fase, a
Internet integrou os meios existentes. A radio instalou-se na rede, desenhou a sua identidade
em sites na web e passou a participar da comunica¢ido no ciberespacgo, contribuindo para a
evolucdo da Internet enquanto meio.

O conceito de radio na Internet esta ainda por ser definido, mas uma radio com texto,
e mesmo video, foge ao modelo tradicional, atualizando um formato com cerca de oitenta
anos de existéncia e fornecendo ao utilizador, que € também o ouvinte, um amplo conjunto de
potencialidades, que até entdo seriam impensdveis.

Avangar propostas para classificar as formas que a radio apresenta na Internet, pode
fazer-se recorrendo aos termos que estdo associados a esta nova realidade tecnoldgica,
usando-os para estabelecer eixos de orientacao nesta andlise.

As emissoras que t€ém uma presenca minima na rede poderdo enquadrar-se num
modelo testemunhal, relativo a websites que nos indiquem apenas as informagdes essenciais
sobre a estacdo, sem transmissdo em directo das emissdes, como é o exemplo da Webradio
Reserva FM Comunitaria (www.reservafm.com.br);

Outro, multimedidtico, corresponde aos operadores que exploram a Internet
paralelamente a emissao regular, assumindo a sua presenga na rede como mais um canal de
difusdo que transforma a rddio num modelo de comunica¢cdo multimidia (exemplifica-se pelas
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varias rddios FM e/ou AM que adotam, além do aparelho de radio, a internet como suporte
para suas transmissoes, utilizando de textos, dudio e até videos);

Hé também, um esquema telemadtico, que se apresenta exclusivamente on-line, com
servigos proprios, vulgarmente designado webradio (chegamos ao modelo RadioWeb UEPG,
que pode trabalhar com o sistema de podcast (quando os conteidos sdo postados na web e
podem ser acessados dos arquivos de qualquer lugar da rede, em qualquer momento, € o caso
da RadioWeb UEPG) ou, mesmo, producdes simultaneas.

Na radio, a Internet comecou por ser utilizada essencialmente como ferramenta de
trabalho. A partir da sua produgdo para as ondas hertzianas, muitas estacoes comecaram a
disponibilizar os seus conteidos na Internet em websites proprios sem aumentarem nada ao
formato inicial. Posteriormente, as estacdes comegaram a produzir conteidos especificos para
a Internet, e surgiram projetos a operar exclusivamente neste novo meio de comunicagio,
sendo este o estagio que se desenvolve na atualidade.

Decorrendo em paralelo, mas num nimero menor de websites, 0 mais recente
esquema operacional disponibiliza os seus conteidos exclusivamente na Internet, sem
emissdao por ondas hertzianas e pode utilizar todas as potencialidades que a Internet oferece,
na construcao um produto completamente diferente, para o qual subscrevemos a designacao
utilizada de webradio.

Classificacao e exigéncias

A classificacdo dos tipos de rddio pode fazer-se de acordo com perfil editorial da estagdo:
radios generalistas (que falam para um publico geral, amplo); radios locais; tematicas (sendo
que a designacdo mais correta serd especializadas). Importante lembrar que todas elas devem
refletir no website aquilo que se passa em antena, construindo-o de acordo com o seu perfil
editorial.

Cada estag@o que coloca a sua pagina on-line deve pensar nas vantagens multimidia e
apropriar-se das combinacdes possiveis entre som e imagem, oferecendo a possibilidade de
escutar material dudio em arquivo. Uma rddio generalista nacional deverd ter a informacao
que faz a actualidade, sem esquecer as referéncias a sua programacgdo' O website de uma radio
deverd sempre estimular a visita e o regresso do utilizador, apresentando contetidos com
interesse e relevancia para o seu publico.

Na Internet, a radio reine musica, informacao e publicidade, em paralelo com outros
componentes como animacgdes, imagens estaticas ou em movimento. Os novos suportes
permitem a introducdo de componentes (graficos, tabelas, fotografias, textos escritos, imagens
de video) que vém complementar a informacao disponibilizada pelo meio. Este aspecto vai
obrigar a uma adaptacdo a esta nova forma de comunicar, com recursos que vao permitir
produzir uma mensagem tao completa quanto possivel.

O caminho a tragar para a webradio € mais complicado, porque s@o projectos que
vivem exclusivamente na Internet e podem redefinir o préprio conceito de radio, pelas
possibilidades que o visitante ndo conseguird encontrar no formato tradicional e pela difusao
das emissoes a escala mundial.

Depende da qualidade grafica do seu site, para atrair os visitantes. Os novos sistemas
de difusao para a radio, desenvolvem novas formas e expectativas. Sao radios que resultam da
integracdo do multimédia num suporte também novo, o Unico que permite a convergéncia de
meios. O esquema de funcionamento da radio € alterado, apresentando os seus contetidos de
forma diferente preparados de acordo com o percurso que o site tem para oferecer, através de
hipertexto e hiperligacoes.

As caracteristicas da maior parte destas rddios obrigam-nos a pensar em novas
designagdes para o conceito, pois em muitos casos € dificil precisar até que ponto nado
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passardo estes projectos de uma mera oferta de conteidos para a rede, ainda sem defini¢ao
concreta.

Face a convergéncia dos meios de comunicacdo social num s6 suporte, a rddio pode
representar um dos diversos canais deste novo meio de comunicagdo, que se evidencia pelo
estimulo a participagdo dos seus utilizadores e deita por terra a passividade da audiéncia.
Mesmo no seu suporte em FM, as estacdes de rddio t€ém implementado sistemas de
comunicacdo que favorecem a interactividade entre produtores e receptores, numa estratégia
de acompanhamento das novas modalidades comunicativas que a Internet veio estabelecer.

Conclusoes

As sinergias que as novas tecnologias permitem, acabam por transformar nao sé a forma
como se processa a comunicacdo, mas a propria esséncia dos meios de comunicagdo.
Promove-se uma nova discursividade, pela combinacdo de elementos de linguagens
diferentes, menos singular, mas contudo, mais rica, por via da utilizacdo multimédia na
construcdo da sua mensagem.

A extensdo da radio para a Internet, acarreta algumas transformagdes nas principais
caracteristicas deste meio que assim se aproxima da especificidade da comunica¢do na
Internet, mantendo em relagdo a radio tradicional, a difusdo sonora.

O modelo multimedidtico, aqui analisado, comprova a fase de transicdo que a radio,
enquanto meio, atravessa.

Os modelos coexistem e ndo hd ainda uma afirmacio do multimédia sobre o FM, para
além de que as estacOes criadas para emissdo exclusiva na Internet estdo ainda a procurar a
sua identidade, ndo sendo, para ja, uma ameaca ao sistema que prevalece.

Neste novo modelo, o sistema expressivo da rddio decompde-se e multiplica-se,
adicionando mais elementos ao som, num caminho que podera vir a desvirtuar a sua
importincia e transformard o website de uma radio num espaco multimédia onde a emissao
radiofénica € apenas mais uma das propostas que a radio tem para oferecer.

No modelo multimediético, a imediatez da rddio mantém-se, mas a mensagem pode ter
dados adicionais que o suporte dudio ndo comporta e que estdo disponiveis nas diferentes
unidades que compdem o website da estagao.

Os conteudos das radios na Internet enquadram-se numa estrutura tecnologica que lhe
permite diversas ligacdes, numa extensdo de um mundo de informacdo ilimitada,
documentada e de fécil acesso a bases de dados especializadas. A ligacdo ao arquivo € uma
nova esfera da comunicagdo, possibilitada pelo on-line e que vem desvirtuar a instantaneidade
da comunicag¢do radiofénica.

Os recursos hipermédia representam a possibilidade de interagir com o publico e a
estacdo, num processo de intercambio que recorre aos féruns de discussdo, salas de
conversagdo, correio electrénico, votacdes e comentdrio de noticias, para tornar o ouvinte
num elemento que passa a poder fazer parte da construcao das emissoes, aproximando-se do
conceito de produtor da comunicacao.

A expansdo dos sistemas de difusdo, comporta a fragmentacdo das audi€ncias que se
dividem em funcdo do aumento do nimero de estagdes emissoras e da diversificacdo dos seus
conteddos. A escuta de programas em diferido e a selec¢do entre os vdrios canais que a radio
na Internet pode disponibilizar resulta num consumo diferenciado, de acordo com os
interesses e necessidades de cada individuo.

A tecnologia veio permitir a ampliacio da difusdo e uma maior capacidade de
armazenamento, favorecendo a utilizacdo em funcdo daquilo que os ouvintes/utilizadores
determinem. Esta estrutura favorece a criagdo de novas formas de organiza¢io dos conteudos
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e a personalizacdo, pela definicdo da informagdo que cada utilizador recebe por correio
electrénico, ou da estrutura da pagina de entrada do website.

No geral, as estagdes de radio apresentam websites criados em funcao das expectativas
dos utilizadores, mas ndo tém ainda uma componente de informagdo e servigos que
autonomize o website em relacdo ao FM. A escuta em directo, agenda de espectaculos e
acontecimentos, noticias, informacgdo biogrifica sobre os artistas, informagdo sobre o tema
que estd a tocar no momento e os temas da playlist, descricdo com fotografia da equipa que
faz a rddio em FM, sdo os aspectos mais comuns nas rddios nacionais enunciadas para esta
andlise.

A possibilidade de interac¢do entre a audiéncia e os profissionais da radio € potenciada
na Internet, pelo recurso que algumas estacdes fazem aos féruns de discussdo e salas de
conversagdo. Para além destes aspectos, a rddio na Internet pode afastar-se do seu conceito
original e apresentar formas de transferéncia de musicas ou ficheiros, ou estabelecer esquemas
de comercializacdo de produtos e servigos ou de alguns contetidos do site, estabelecendo uma
nova estrutura que concorre directamente com o formato tradicional da radio.

A radio na Internet desenvolve modalidades interactivas e constréi um sistema
dialégico que altera tanto o modelo comunicativo da rddio como o comportamento das
audiéncias. Cabe ao ouvinte a decisdo de navegacdo pelo website da estagdo, assim como a
selec¢do da emissdo ou da consulta dos menus disponiveis, programando aquilo que deseja
escutar, transformando o conceito de ouvinte num mais alargado que se podera entender por
utilizador.

A rédio afasta-se do seu conceito original e assume uma configuragdo multimédia que
s6 a Internet pode oferecer. A convergéncia das tecnologias instaura novos formatos para
velhos conteudos, e obriga ao progressivo desenvolvimento do sistema de comunicacoes.
Num futuro préximo, a rddio na Internet podera ser banalizada a partir do momento em que o
sistema digital se generalizar. A inovag¢do mais recente, o sistema digital de radiodifusdao
(DAB -- Digital Audio Broadcasting), abre perspectivas até aqui nunca pensadas para a radio,
pela flexibilidade de um sistema inovador, cujos limites ainda nio sdo conhecidos.
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