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RESUMO – O Serviço Social no Programa Pró Egresso (PPE) é viabilizado via Projeto de 
Extensão universitária, que tem como objetivo prestar assistência social e jurídica aos egressos do 
sistema penitenciário e aos beneficiários da pena alternativa de Prestação de Serviço Comunitário 
(PSC). O PPE contempla a atuação de profissionais e acadêmicos das áreas de Direito, 
Pedagogia, Psicologia e Serviço Social, que atuam em atividades que visam a reflexão do egresso 
e beneficiário sobre seu delito e a sua realidade social, colaborando para o seu desenvolvimento 
pessoal e para o seu convívio na sociedade. O Serviço Social além de desempenhar o papel de 
atender, acompanhar e fiscalizar o beneficiário durante o período de sua pena no Programa, está 
apto para criar e desenvolver subprojetos necessários para a melhoria da qualidade de vida do 
beneficiário. As Instituições conveniadas ao PPE são de suma importância, pois sem elas não 
seria possível atingir um dos objetivos do Programa: a execução da Prestação de Serviço 
Comunitário. Porém, para capacitar e fortalecer esta relação de parceria entre PPE e Instituições é 
necessário realizar o Encontro das Instituições, o qual será o subprojeto de nossa maior 
abrangência. 
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Introdução 
 
  
 O Programa Pró-Egresso foi implantado em Ponta Grossa em 1977, via convênio assinado 
entre a Universidade Estadual de Ponta Grossa e a Secretaria do Estado da Justiça e da 
Cidadania. O Programa tem como finalidade prestar assistência sócio-jurídica aos egressos do 
sistema prisional e beneficiários, que cumprem pena em Regime Aberto, Livramento Condicional, 
Liberdade Vigiada, SURSIS, Prestação de Serviço Comunitário e, a indivíduos que cometeram 
delitos leves e que são encaminhados pelas Varas Criminais favorecidos por penas alternativas. 
Caracteriza-se por um trabalho multidisciplinar entre profissionais de Direito, Pedagogia, Psicologia 
e Serviço Social, envolvendo acadêmicos das áreas de Direito e Serviço Social, visando propiciar 
condições para a reflexão do indivíduo sobre sua realidade e de seu delito, contribuindo na busca 
de elementos necessários para o seu convívio social e diminuição das motivações da reincidência 
criminal. 
 Neste âmbito o Serviço Social, possui a função de atender, acompanhar e fiscalizar os 
beneficiários que se apresentam ao Programa durante o período de sua pena ou benefício de 
Prestação de Serviço Comunitário (PSC). Além disso, desenvolve atividades que favorecem a 
reflexão do indivíduo a respeito de seu delito, fazendo com que ele repense seus valores e possa 
exercer o seu papel de cidadão, colaborando-se para o seu desenvolvimento pessoal e social. 
Salientamos que o Serviço Social não se limita às condições impostas pelo poder judiciário, visto 
que, através dos atendimentos realizados procura identificar e trabalhar com as maiores 
dificuldades que impedem a melhoria da condição de vida do beneficiário do PPE. Tal trabalho é 
efetivado através de subprojetos voltados para as necessidades mais freqüentes apresentadas no 
cotidiano do referido Programa, tais como: 

 
• “Aprendendo a Recomeçar”: Tem como finalidade proporcionar aos beneficiários que se 

apresentam ao Programa, o retorno aos estudos fundamental e médio, mostrando a 
importância de conclusão do mesmo, contribuindo assim para uma melhoria da qualidade 
de vida. 

 
• “Boletim informativo “Elo”: Estabelece um canal de troca de informações, 

esclarecimento e divulgação do PPE junto as Instituições conveniadas. 
 

• “Parceiros pela Vida”: Oportuniza aos prestadores de PSC, que foram autuados por 
porte e uso de substâncias psicoativas, atendimento diferenciado e propor um tratamento 
adequado a sua dependência química como alternativa para o cumprimento da PSC. 

 
 

• “Refletindo para um novo Caminhar”: Trabalha na orientação e acompanhamento dos 
beneficiários, buscando o fortalecimento do indivíduo para que este possa definir meios 
para o enfrentamento da sua realidade social, proporcionando deste modo, um espaço 
para troca de experiências pessoais e orientação por parte de pessoas capacitadas, com o 
objetivo de melhorar a auto-estima dos apenados, para que estes se reconheçam como 
cidadãos sujeitos de direitos e deveres. 

 

• “PPE e Instituições: de mãos dadas em prol do Convívio Social”: Realiza a 
atualização dos dados cadastrais a partir de convênios já firmados com as instituições 
parceiras do PPE e o cadastramento de novas instituições ao Programa, as quais são 
responsáveis pelos espaços oferecidos aos beneficiários para o cumprimento da PSC. 
Além disso, procura organizar o arquivo que contém as assinaturas dos responsáveis das 
instituições conveniadas com o Programa. O arquivo é um suporte de apoio para a 
conferência de assinaturas evitando possíveis fraudes. 

 
E por fim o “Encontro das instituições: Potencializando Parcerias”, que será o 

subprojeto de abordado neste artigo. 
    



Sabe-se que as Instituições conveniadas ao Programa Pró-Egresso são de suma 
importância, pois elas possibilitam a efetivação da Prestação de Serviço Comunitário. Mesmo 
mantendo contatos constantes durante o ano, por telefone ou em visitas institucionais, o Encontro 
das instituições possibilita uma maior aproximação da instituição com o PPE. Realizado 
anualmente, tem como objetivo principal proporcionar um espaço de discussão e reflexão a 
respeito da Prestação de Serviço Comunitário, oportunizando o esclarecimento de dúvidas e 
entendimento sobre o Programa e as penas alternativas, aprimorando a relação de parceria entre 
PPE e Instituições. Além disso, o Encontro se faz necessário para que os responsáveis das 
instituições compreendam melhor aspectos inerentes a PSC e assim possam realizar a abordagem 
e o acolhimento dos prestadores logo que chegam a Instituição, bem como o desenvolvimento e/ou 
cumprimento da pena. Entendemos que sem o apoio das Instituições este objetivo do PPE não 
seria alcançado. 
 
 
Objetivo Geral: 
 

• Propiciar um ambiente crítico e reflexivo para os representantes das Instituições, passando 
informações necessárias e sanando dúvidas sobre o Programa Pró-Egresso e a Prestação 
de Serviço Comunitário. 

 
Objetivos Específicos: 
 

• Oportunizar um espaço reflexivo sobre a Prestação de Serviço Comunitário, aumentando a 
relação de parceria; 

 

• Esclarecer dúvidas existentes sobre a Prestação de Serviço Comunitário; 
 

• Proporcionar aos representantes das Instituições conveniadas um entendimento sobre o 
Programa;  

 

• Propor uma explicação sobre as penas alternativas e a importância do Serviço Comunitário 
na execução da PSC, enquanto pena alternativa que envolve a comunidade; 

 

• Ressaltar a importância da Instituição para a Prestação de Serviço Comunitário. 
 
 
Metodologia 
 

• Reunião com toda a equipe do Programa com a finalidade de planejar o Encontro. 
 

• Definição de data e local a ser realizado o encontro, agendando-o. 
 

• Elaboração do convite tendo como anexo o roteiro das atividades que serão 
desenvolvidas. 

 

• Divulgação e distribuição do convite através do boletim informativo. 
 

• Preparação dos materiais que serão disponibilizados para os participantes. 
 

• Preparação do local onde será realizado o Evento. 
 

• Elaboração da lista de presença dos participantes. 
 

• Orçamento financeiro dos itens necessários para realização de um coquetel no final do 
Encontro. 



 

• Contato com os palestrantes a fim de solicitar sua participação e confirmação de sua 
presença. 

 

• Contato com o Setor áudio e visual da UEPG para a viabilização do fotógrafo e filmagem. 
 

• Confecção de crachás para organizadores e participantes do evento. 
 

• Exposição do Banner referente ao PPE. 
 

• Elaboração de ofícios, buscando patrocínio para o coquetel. 
 

• Preparação do local onde será realizado o coquetel de encerramento. 
 
 
Resultado  
 
 O Encontro das Instituições é realizado anualmente, no segundo semestre. Até o momento 
já foram concretizados XI edições do Encontro e a avaliação dos mesmos nos leva a afirmar que 
todos trouxeram retorno positivo.  Num retrospectiva dos últimas edições tem-se que no ano de 
2008, os objetivos foram alcançados, pois estavam presentes no evento 52 representantes das 
Instituições, os quais tiveram uma maior participação no debate do tema. Além disso, foram 
efetuados 23 cartões de assinaturas anti-fraudes. Já no ano seguinte, 2009, participaram do 
mesmo 57 responsáveis. 

A atualização dos cadastros foi bem sucedida, uma vez que o Encontro potencializou uma 
maior proximidade entre a equipe atuante do PPE, do Patronato Penitenciário, que enviou 
representantes, e os representantes das Instituições, oportunizando a renovação de convênios que 
por diversos fatores até então não estavam renovados. 

Outro aspecto que vale salientar é que ocorre a participação de representantes de 
Instituições e de beneficiários da PSC na programação do evento, bem como realizam-se grupos 
temáticos após as exposições dinamizando a reflexão e a discussão dos temas propostos. 
 
 
Conclusão 
 
  Acreditamos que o Encontro possui um papel significativo para o fortalecimento da 
relação de parceria entre o Programa Pró-Egresso e as Instituições conveniadas. Esta relação 
efetiva-se por meio de um ambiente reflexivo sobre as práticas desenvolvidas na execução da 
Prestação de Serviço Comunitário, sendo o mesmo um espaço para a discussão e a troca de 
informações sobre as dificuldades, os desafios, as perspectivas e as boas práticas desenvolvidas. 
Deste modo, percebemos que o evento reflete diretamente nos prestadores recebidos pelas 
instituições as quais, através das discussões do Encontro, ampliam sua visão social, humanizando 
o acolhimento e acompanhamento da Instituição com o apenado.  
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